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TURISMO EN NEUQUEN

El turismo para Neuquén es la segunda actividad econédmica de la provincia; significado de
desarrollo, progreso, respeto, concientizacion histérica, cultural y ambiental y bienestar
social.

En el marco del Plan Quinquenal de Gobierno 2023 y el Informe Vision 2030 se elabord
el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Neuquén 2030, bajo una
mirada participativa que fomenta el trabajo articulado con el sector privado, académico y
del Estado, en la cual todos los actores sociales involucrados, directa o indirectamente con
la actividad, actian de manera conjunta e integral.

De igual manera, ante este nuevo escenario generado por la pandemia del COVID-19, se ha
disefado e implementado un plan, con protocolos y dispositivos que paulatina y
progresivamente han permitido recuperar y reactivar la actividad turistica en la provincia.

En este marco, el Plan de Reactivacion Turistica 2020-2021 generd herramientas
estratégicas para poder abordar las consecuencias generadas por el COVID-19. Su
construccion se realizé en el marco del Consejo Provincial de Turismo, con la presencia de
todos los actores publicos, privados y académicos del sector.

Principales indicadores del desarrollo turistico en Neuquén durante 2020

e Durante el afo 2020, los meses de pleno funcionamiento turistico fueron enero y febrero.
Desde mediados de marzo hasta fines de noviembre la actividad estuvo paralizada por la
pandemia del COVID-19, con iniciativas de reactivaciones parciales por microrregiones. En
el mes de julio y agosto se generd la apertura de invierno Unicamente para residentes de la
microrregidon; en noviembre se lanzd la temporada de pesca deportiva y en el mes de
diciembre se relanz6 la temporada de verano cumpliendo con los protocolos y aforos
correspondientes.

e Al mes de diciembre 2020 habia en la Provincia del Neuquén 24.564 plazas habilitadas,
distribuidas en 847 establecimientos. El crecimiento en plazas en los ultimos 20 afios fue de
+97,52% (12.128 plazas mas), mientras que la cantidad de establecimientos crecid
+183,28% (548 alojamientos mas).

e Por otra parte, existen 237 prestadores de actividades turisticas habilitados a nivel
provincial.

e En la dltima temporada alta estival (enero-febrero 2020), se ocupd en promedio el 71,3%
de las habitaciones, registrando 1.077.708 pernoctes (+10% respecto del mismo periodo
2019). Se generd un ingreso de $5.189 millones de pesos, con aproximadamente 263.000
turistas alojados.

e En términos de conectividad aérea, entre enero y febrero 2020, correspondiente a la
temporada estival, el movimiento fue de 1.756 aeronaves y de 197.797 pasajeros. Este
ultimo indicador se incrementé en un 2,58% respecto a enero/febrero 2019.

e En marzo, junto a la pandemia provocada por el virus de COVID-19, este movimiento se
vio drasticamente afectado, solo se generaba para realizar repatriaciones o vuelos sanitarios.
Es por ello que en el periodo de marzo a septiembre el movimiento fue de 1.201 vuelos y
60.396 pasajeros.

e En el mes de octubre, con la posibilidad de la apertura de los aeropuertos y los vuelos de
cabotaje, el movimiento registrado fue de 1.125 pasajeros y 117 vuelos.

e Desde el 1° al 31 de diciembre 2020 y 1° y 2 de enero de 2021 se tramitaron un total de
78.158 permisos Cuidar, lo que equivale a un total de 152.362 visitantes que fueron
autorizados para visitar los diferentes destinos de la Provincia del Neuquén.



e Los ingresos generados para el mes de diciembre son de $1.138.813.761.

1. Acciones de gobierno especificas en torno a la situacién sanitaria y

medidas adoptadas por la pandemia

Consejo Provincial de Turismo

El Consejo Provincial de Turismo (CPT), constituido en el marco de la Ley Provincial N°© 2414
y con su modificatoria en la Ley Provincial N° 3197, inicié su funcionamiento en 2018 con la
creacion del Ministerio de Turismo. Es un espacio de construccion colectiva entre el sector
publico, privado y académico, un ambito de consensos para lograr objetivos comunes en pos
del desarrollo turistico de la Provincia del Neuquén, en concordancia a los ejes de vision
estratégica de gestion a nivel provincial: Estado moderno; diversificacion econdmica;
articulacion publico-privada, y equilibrio territorial.

Integran el Consejo autoridades y representantes de los parques nacionales Nahuel Huapi,
Lanin y Laguna Blanca, areas naturales protegidas provinciales, Facultad de Turismo de la
Universidad Nacional del Comahue, Colegio de Profesionales del Turismo, maximas
autoridades locales de turismo (actualmente son 38 secretarios y/o directores de turismo),
camaras y asociaciones de turismo (19 instituciones que representan a los rubros
alojamiento, gastronomia, agencias de viajes, prestadores de actividades, expendedores de
combustible) y referentes de los productos nieve, eventos, turismo rural y golf (4 centros de
esqui y 1 parque de nieve, 2 bureau y 2 asociaciones). También se hace extensiva la
participacion a los intendentes y autoridades provinciales que colaboran con el desarrollo de
la actividad turistica (transporte, seguridad, gobiernos locales, entre otras).

El contexto de la pandemia requirié una adaptacion de las mismas al entorno virtual, a través
de la plataforma zoom.

Durante 2020 se realizaron 5 asambleas del Consejo Provincial de Turismo, coordinadas
desde el Ministerio de Turismo y con la participacion de disertantes invitados y referentes
del ambito publico, privado y académico. De acuerdo a la tematica, también expusieron y/o
participaron otros referentes de instituciones nacionales, provinciales, académicas y sector
privado. El promedio de participantes por asamblea fue de 75 personas y las tematicas y
fechas en que se realizaron fueron las siguientes:

» 8° Asamblea “Unidos para cuidarnos y fortalecer nuestro destino”. Abril 2020.
Participaron 82 personas.

« 9° Asamblea “Neuquén destino seguro”. Junio 2020. Participaron 75 referentes
del ambito del turismo.

« 10° Asamblea “Hacia la reactivacion del sector en una nueva normalidad”. Julio
2020. Participaron 74 personas.

« 11° Asamblea “Neuquén, destino seguro y responsable”. Noviembre 2020. Se
conto con la participacion de 72 personas

« 12° Asamblea “Neuquén, Turismo en Pandemia”. Diciembre 2020. Participaron
78 personas.

Todos los temas tratados en las asambleas responden a las inquietudes que manifiestan
tanto los referentes municipales como las asociaciones privadas. En este sentido, desde el
CPT también se propiciaron 38 (treinta y ocho) reuniones de trabajo especiales entre el
Ministerio e instituciones y referentes del sector publico y privado por ciertos temas
especificos y/o para generar gestiones conjuntas puntuales. Con los secretarios y directores
de turismo locales se comenzd a implementar reuniones periddicas especialmente referidas



a temas que surgen de la activacion de las distintas fases del plan y problematicas puntuales
en esta reactivacion.

Desarrollo, Seguridad Sanitaria y Capacitacion

e Elaboracién y difusion de 13 (trece) documentos técnicos de Protocolos de Buenas
Practicas e Higiene, Seguridad y Atencién Emergencia Sanitaria Coronavirus (COVID-19) de
aplicacion para el sector turistico la Provincia del Neuquén (Gastronomia; Centros de Esqui;
Guia de Pesca; Hoteles y Hosteria; Cabafias, Apart Hoteles y ATA; Albergues y Hostels;
Oficinas de Informes Turisticos; Estaciones de Servicios; Prestadores de Actividades
Turisticas; Transporte Turistico; Camping; Museos, Centros de Interpretacion y Espacios
Expositivos; y Desarrollo de Actividades Escénicas con Publico).

e Mas de 2670 personas de toda la Provincia del Neugquén capacitadas a través de 39
(treinta y nueve) Cursos Virtuales de Protocolos de Seguridad y Buenas Practicas Sanitarias
para el Sector Turistico dictadas entre junio y diciembre 2020 por equipo técnico del
Ministerio de Turismo. Dichos cursos permitieron alcanzar a un total de 36 (treinta y seis)
localidades de la Provincia del Neuquén y 20 (veinte) localidades del resto del pais,
distribuidos de la siguiente manera:

o 14 (catorce) Cursos Virtuales Protocolos de Seguridad Sanitaria en Alojamientos
Turisticos. 930 asistentes.

o 8 (ocho) Cursos Virtuales Protocolos de Seguridad Sanitaria en Servicios
Gastrondmicos. 520 asistentes.

o 3 (tres) Cursos Virtuales de Seguridad Sanitaria para Prestadores de Actividades
Turisticas. 205 asistentes.

o 2 (dos) Cursos Virtuales de Protocolos de Seguridad Sanitaria para Camping. 150
asistentes.

o 2 (dos) Cursos Virtuales de Protocolos de Seguridad Sanitaria para Oficinas de
Informes Turisticos. 160 asistentes.

o 1 (un) Curso Virtual Protocolos de Seguridad Sanitaria para Estaciones de Servicios,
en conjunto con la Camara de Expendedores de Combustible de Neuquén y Rio
Negro. 60 asistentes.

o 1 (un) Curso Virtual Protocolos de Seguridad Sanitaria en Alojamientos Turisticos y
Servicios Gastrondmicos para Gestores Turisticos Locales. 90 asistentes.

o 3 (tres) Cursos Virtuales de Seguridad Sanitaria para Prestadores de Pesca Deportiva
en conjunto con la Cdmara de Guias y Profesionales de la Pesca Deportiva. 190
asistentes.

o 2 (dos) Cursos Virtuales de Buenas Practicas Sanitarias para personal de las Fuerzas
publicas integrada por Agentes de la Policia de la Provincia del Neuquén. 177
asistentes.

o 1 (un) Curso Virtual de Buenas Practicas de Seguridad Sanitaria para Actividades
Turisticas en Areas Naturales Protegidas- Parques Nacionales. 65 asistentes.

o 1 (un) Curso Virtual de Buenas Practicas de Seguridad Sanitaria para Guardafaunas
y Personal Operativo de la Provincia del Neuquén. 45 asistentes.

o 1 (un) Curso Virtual de Protocolos de Buenas Practicas Sanitarias para Museos,
Centros de Interpretacion y Espacios Expositivos en conjunto con el Ministerio de las
Culturas. 80 asistentes.

e Participacion en 5 (cinco) mesas técnicas virtuales nacionales del Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion para la formacidon de referentes provinciales en “Protocolos para el
Sector Turistico Nacional en Escenario COVID-19” sobre las siguientes tematicas: Centros
Invernales, Guias de Turismo, Parques Nacionales y Areas Protegidas, Turismo Aventura y
Turismo Rural.



e Asesoramiento a prestadores y municipios en relacion a protocolos de seguridad sanitaria
en turismo y decretos emanados por el Poder Ejecutivo Provincial en relacidon con actividades
de servicios y recreativas.

e Elaboracién de documentos técnicos anexos a los protocolos que permitan su aplicacion
por parte de los distintos actores del sector turistico provincial (declaracién jurada, check
list, preguntas frecuentes, carteleria para establecimientos).

e Analisis de situacion de los principales indicadores turisticos en momentos de pandemia
COVID-19 (Informes estadisticos sobre empleo, niveles de pérdidas econémicas del sector
turistico, intencidn de viaje en pandemia, etc.)

e Gestiones de intermediacion para repatriar neuquinos varados al inicio y en el transcurso
de la pandemia.

e Recepcidn y resolucion de reclamos por reprogramacion de estadias.

Elaboracion y sancion de normativas

e Resolucién N° 038/20 y Resolucion N° 042/2020.

e Adhesion Resolucion N° 131 MTyD- Reintegro de Reservas hasta el 31/03/2020.

e Resolucién Conjunta MJG MS y MT N°1/20 Establecimientos Habilitados Actividades
Esenciales.

e Resolucion N° 038/20 y Resolucion N° 042/20 Adhesion Resolucién N° 131 del MDyT.

e Resolucién Conjunta MJG MS y MT N°1/20 Establecimientos Habilitados Actividades
Esenciales.

e Comunicaciones Oficiales - Apertura Centros de Esqui y Parques de Nieve. Firma de
acuerdos entre representantes de cada centro de esqui (Chapelco, Bayo y Caviahue),
intendentes y gobierno provincial.

e Resolucién MJG N° 052/20 Aprueba protocolos basicos de las actividades de servicios de
alojamientos habilitados; centros de esqui y parques de nieve.

e Resolucién Apertura Circulacion Microrregiones//Resolucion MJG N© 56/20 Definicion
Microrregional del Plan de Reactivacion Turistica 2020-2021//Resolucién MJG N° 56/20
Definicién Microrregional del Plan de Reactivacion Turistica 2020-2021.

e Resolucién Transporte Turistico hacia Centros de Esqui y Parques de Nieve/ Resolucion
MJG N° 60 Aprueba en el ambito de la provincia, protocolo basico del servicio de transporte
turistico en todas sus modalidades.

e Resolucién Conjunta MJG y MT N° 19/20 Habilitacion Temporada Turistica Estival.

e Resolucion Conjunta MT y MD N° 70/20 Requisitos Actividad Turistica de Pesca Deportiva.
e Resolucion Conjunta MT y MD N° 71/20 Modifica Resoluciéon Conjunta N° 070/20.

e Resolucién Conjunta MT y MD N° 77/20 Modifica Res. Conjunta N° 071/20.

e Resolucion Conjunta MT y MD N° 78/20 Deroga Resolucion Conjunta N° 77/20.

e Resolucion Conjunta MJG MC y MT N° 16/20 Segundas residencias Villa La Angostura,
Junin de los Andes, San Martin de los Andes y Villa Traful.

e Resolucion Conjunta MJG MC y MT N° 18/20 Segundas Residencias Aluminé, Villa
Pehuenia- Moquehue y Caviahue-Copahue.

e Resolucién MJG N 082/20 Autoriza Protocolo de Transporte de Pasajeros.

e Resolucidn conjunta MT y MS N° 086/20 Especificaciones para el manejo de casos turistas
Covid-19.

e Resolucién Conjunta MJG y MT N© 025/20 Autorizacion modalidad “Servicio Gastronémico
al Aire Libre” con aforo limitado (hasta 8 comensales por mesa).

Obras e Inversiones Turisticas

e Asistencia técnica y acompafamiento para acceder al Programa
“Municipios Turisticos Responsables”, que tiene como objetivo contribuir a la preparacién del
destino turistico de cara a la reactivacion de la actividad, y lograr en el corto plazo la
implementacion de pautas y protocolos para el sector turistico. En este marco, se gestiond



un aporte total de $3.358.000 para los proyectos presentados por Villa Pehuenia-Moquehue,
San Martin de los Andes, Neuquén Capital y Villa Traful. Entre las acciones destacadas se
puede mencionar la ampliacion de espacios publicos, mediante terrazas en las veredas (San
Martin de los Andes) y mejora de espacios costeros a partir de la construccién de bafos
publicos con medidas de higiene especificas (Moquehue); contrataciones de anfitriones y
personal para el control y asistencia a los turistas, equipamiento de sanitizacion para el
personal y los turistas, entre otros.

Financiamiento turistico y medidas tributarias

e Relevamiento, sistematizacion, disefio, gestion y difusion de mas de 20 lineas y/o
programas de financiamiento para el sector turistico, tanto nacionales como provinciales.

e Impuesto a Ingresos Brutos, Impuesto Inmobiliario, BPN Nuevo Cupo Emergencia
Coronavirus (cupo $ 100MM), Linea Turismo (cupo $ 65MM), Linea Comercio y Servicios
(cupo $ 135 MM), Linea Mi PymePlus (cupo $100 MM), Linea de Créditos Emergencia COVID-
19 - Prestadores Turisticos IADEP (cupo $20 MM), y Lineas de Crédito del Consejo Federal
de Inversiones para la readaptacion de infraestructura destinada al turismo y capital de
trabajo.

e Linea de Créditos del BPN exclusiva para el Sector Turistico: 25 desembolsos por
$34.000.000.

e Ley Provincial N° 2621, Créditos Sector Turistico: 6 desembolsos por $1.300.000.

e Ley Provincial N° 2620: Programa Provincial de Microcréditos: 20 desembolsos por
$1.000.000.

e Linea Emergencia Sanitaria Covid 19 de IADEP: 72 desembolsos por $6.521.600.

e Relevamiento, sistematizacion, disefio y gestion Fondo de Auxilio y Capacitacion Turistica
del Ministerio de Turismo y Deportes de Nacién en el marco de COVID 19 para prestadores
turisticos habilitados. Se trabaja en forma coordinada con la SMGP, BPN, IADEP y Centro
Pyme ADENEU para tener disponible la e-fotocopia del Certificado de Proveedor Turistico
habilitado y el correspondiente web service.

e Recepcion por parte del Ministerio de Turismo, en coordinacion con Centro Pyme ADENEU,
de 146 solicitudes de financiamiento por parte de prestadores turisticos locales. Desde
Centro Pyme ADENEU se procesaron las solicitudes de los 61 prestadores turisticos
habilitados, y se los derivd de la siguiente manera, conforme a su perfil y necesidades
financieras: TADEP: 43 solicitudes, de acuerdo al tipo de inscripcion en AFIP, el monto total
a financiar asciende a $ 3.7 MM, BPN: 18 solicitudes.

Promocién y Comunicacion

e Mas de 2.500 operadores y agencias de viaje de Latinoamérica capacitados en Destinos
Turisticos Neuquinos (Argentina, Uruguay, Chile, Brasil, Colombia, México, Peru, Paraguay y
Bolivia).

e 70 nuevas piezas graficas de promocion y difusion realizadas (brochure, folletos, mer-
chandising, avisos, etc.).

e Mas de 55 videos turisticos promocionales editados.

e 12 auspicios a medios de comunicacion y eventos.

e Contratacion técnica para desarrollar el Plan de Acciones de Marketing de la Provincia del
Neuquén a través del Consejo Federal de Inversiones (CFI).

e Desarrollo e Implementacidon de la Campafa Tu Casa es tu Destino. Campafa Neuquén
Destino Seguro: elaboracion de material audiovisual en ciudad de Neuquén.

e Realizacidn de dos encuestas de intencidn de viaje.

e Gestidn y logistica de alojamientos de equipo sanitario en la Provincia del Neuquén, mas
de 100 médicos y enfermeros alojados en el territorio.



e Semana Virtual de la Gastronomia: Los Platos Neuquinos en Casa. 15 chef participando
con recetas regionales y productos neuquinos en jornadas de cocina en vivo por zoom, mas
de 500 personas participando.

e Semana Virtual de las Agencias de Viajes. Los Destinos Turisticos Neuquinos te Esperan.
Relevamiento y puesta en valor de 20 propuestas presentadas en 3 encuentros a mas de
300 personas.

e Programa de Incentivo: Voucher Recreativos Promocionales. Mas de 80 prestadores
adheridos al programa, siendo 49% de alojamiento, 15% gastrondmicos, 29% servicios
turisticos y los tres centros de esqui. Se repartieron mas de 800 voucher a interesados.

e Dos acciones de marketing cooperada: Ciudad de Buenos Aires y Cremas Caviahue.

e Coordinacién del Fondo de Promocién Turistica, habiendo recibido un aporte del
INPROTUR para la actualizacion del banco de imagenes de la provincia. Se seleccionaron
empresas para la toma de imagenes en Ruta del Vino, Ruta de los Dinosaurios, Ruta del
Pehuén y Ruta de los 7 Lagos.

e Gestidn ante el Consejo Federal de Turismo para la obtencidn de 52 termdmetros digitales
para cumplimiento de protocolos en destinos turisticos. Logistica de distribucion.

e Gestidn para la obtencién del sello Safe Travel WTTC. Validacion de prestadores privados
y referentes municipales para la obtencion del sello Safe Travel WTTC.

Hosterias Provinciales del Norte Neuquino

e Colaboracidon con el sistema de salud, poniendo las hosterias a disposicién para el
aislamiento de personas en las localidades de Huinganco, Las Ovejas y Varvarco.

e Rearmado de tareas, logistica y adquisicion de insumos sanitarios para los departamentos
de Reservas y Ventas, Housekeeping, Cuartos, Alimentos y Bebidas, Administracion y sector
Mantenimiento.

e Realizacién de Capacitacidon en Protocolos para el Sector Turistico Nacional en escenario
COVID 19 - Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.

e Participacion en el equipo a cargo de la elaboracién y capacitacién sobre los protocolos
de Buenas Practicas de Higiene, Seguridad y Atencion Covid 19 para el Sector de Alojamiento
Turistico.

e Certificacion en protocolo Buenas Practicas de Higiene, Seguridad y Atencion Emergencia
Sanitaria ante el Coronavirus (Covid-19)- Hoteles y Hosterias.

e Certificacion en protocolo Buenas Practicas de Higiene, Seguridad y Atencion Emergencia
Sanitaria ante el Coronavirus (Covid-19)- Gastronomia.






2. Acciones vinculadas a dar continuidad a las politicas publicas

provinciales (no relacionadas directamente con la pandemia)

Planificacién Turistica

e Coordinacién técnica para la elaboracion y ejecucion de diferentes planes turisticos y
lineamientos de gestidn institucionales: Plan de Gestion del Turismo 2020, Plan Estratégico
de Desarrollo Turistico Sustentable Neuguén 2030, Plan de Reactivacion Turistica Neuquén
2020-2021.

e 9 (nueve) programas provinciales del sector turistico planificados y monitoreados a partir
del Presupuesto Orientado a Resultados durante 2020.

e Elaboracién de 4 (cuatro) planes de desarrollo turistico-recreativo para las localidades de
Caviahue-Copahue, Paso Aguerre, Senillosa y Villa EI Chocon.

e En elaboracion Planes de Desarrollo Turistico Local de 7 (siete) municipios: Aluminé, Plaza
Huincul, Rincon de los Sauces, Bajada del Agrio, Afielo, Las Lajas y Villa Curi Leuvu.

e Elaboracién de mapa turistico-recreativo para los destinos de Caviahue-Copahue, Paso
Aguerre, Villa EI Chocon, Aluminé, Senillosa en conjunto con la Direccién Provincial de
Catastro e Informacién Territorial.

e Definicidn de objetivos, metas e indicadores de desarrollo turistico sustentable en el marco
de los ODS (Agenda 2030). Elaboracién de la matriz de vinculacion de Metas en el marco de
los Objetivos de Desarrollo Sustentable con Presupuesto Por Resultados. Participacion en la
Mesa ODS coordinada desde la Secretaria de Accion para el Desarrollo-COPADE.

e Participacion en la Mesa de Modernizacién e Innovacién Publica, coordinada desde el
Ministerio Jefatura de Gabinete.

e Relevamiento, reunion con autoridades y técnicos locales de la Comision de Fomento de
Quili Malal para el fortalecimiento y puesta en valor de atractivos naturales y culturales y
asistencia para la puesta en funcionamiento del camping local.

e Participacion en las capacitaciones y cierre del programa "Cuido Mi Destino" de Latam en
la localidad de Villa EI Chocdn.

e Participacion, elaboracion y dictado de contenido en las tematicas de la VI Jornada de
Concientizacion Ambiental Turistica organizada por la Municipalidad de Plaza Huincul.

e 50% de municipios y comisiones de fomento de la Provincia del Neuquén asistidos
virtualmente en necesidades vinculadas al desarrollo turistico local.

e 10 (diez) rutas turisticas (Ruta del Norte Neuquino, Ruta de los Arreos, Ruta 40, Ruta de
la Fe, Ruta del Petréleo/Vaca Muerta, Ruta del Vino de la Patagonia, Ruta de las Chacras
Neuquinas, Ruta de los Dinosaurios, Ruta del Pehuén, Ruta de los Siete Lagos) fortalecidas
a través de diversidad y variedad de acciones.

Desarrollo Estratégico de Productos Turisticos

e 3 (tres) encuentros técnicos interinstitucionales de caracter nacional en coordinacién con
el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion para el fortalecimiento de los productos
turisticos vinculados a la naturaleza, activo y de interés especial.

e Elaboracion y envio de informacion al Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién sobre
"Priorizacidon de Areas Naturales Protegidas" y creacién de la “Ruta Natural” para trabajar en
conjunto.

e Participacion en reuniones técnicas para el desarrollo del proyecto ejecutivo del Parque
Escultérico, Religioso y Cultural San Cayetano en la localidad de Zapala.

e Participacion en reuniones técnicas con referentes de Neuquén, Rio Negro y Provincia de
Buenos Aires para la creacion de la Ruta Ceferiniana.

e Asistencia técnica para elaboracion de objetivos en la declaracion de interés provincial de
Huinganco como Capital del Senderismo de Montafa.



e Actualizacién de contenidos para cartillas del Parque Arqueoldgico Colomichi Co.

e Asistencia técnica a emprendedores para el desarrollo de productos turisticos en Ruta del
Pehuén (Zapala/Cabalgatas) y Ruta de las Chacras Neuquinas (Centenario/Agroturismo).

e Relevamiento a 5 (cinco) establecimientos agroturisticos actuales y potenciales de la
localidad de Centenario, para su incorporacion en la oferta del producto turistico.

e Desarrollo de gestiones para la implementacién del Programa EMPRENDER Turismo:
Reuniones con referentes nacionales y municipales, actualizacion de informacion vy
coordinacion de acciones.

e Participacion en el Taller de Buenas Practicas en el recupero del Sector Enoturistico
organizado por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Naciéon y COVIAR Argentina.

e Colaboracion en el disefio de carteleria indicativa e interpretativa para Villa El Chocdn en
conjunto con ENEL — GROBO.

e Desarrollo de gestiones para la declaracion de interés turistico de la XII Apertura de
Temporada de Observacion de Aves en San Martin de los Andes organizada por el COA
Cauquén Real.

Fortalecimiento de Fiestas Populares

e 17 fiestas populares con participacion del Ministerio de Turismo, a través de presencia
institucional y relevamiento fotografico, realizadas en los meses de enero y febrero 2020.

e Participacion en el programa de promocién nacional “Ampliar destinos — Fiestas
Populares”.

e Incorporacion de las Fiestas Populares de la provincia en la plataforma “Fiestas
Argentinas”.

e $ 375.000 pesos de aporte a municipios para el desarrollo de sus fiestas populares.

e Organizacién del curso “Organizacidn de Fiestas Populares”, que se brindara a agentes de
toda la provincia durante el mes de febrero 2021.

Analisis e Informacion Turistica y Estadistica

e Monitoreo de la actividad turistica en la Provincia del Neuquén.

e Asistencias técnicas a los referentes estadisticos de cada municipio de la provincia.

e Capacitacion con el objeto de armonizar la informacién estadistica del sector turistico en
todo el ambito provincial.

Fiscalizacion y Habilitaciones Turisticas

e 4.864 m? construidos en 2020, sobre un total de 121.498 m: a nivel provincial.

e Realizacidon de 43 inspecciones de rutina, relevamientos a prestadores, inspecciones a
prestadores no habilitados (Villa EI Chocon, Neuguén capital, Caviahue-Copahue) y ejecucion
de 10 actas de infraccién.

e Inspecciones de rutina a 35 Empresas de Viajes y Turismo de Neuquén capital.

e Accion colaborativa con 17 Secretarias de Turismo Municipales para realizar inspecciones
oculares.

e Asesoramiento técnico via mail o whats app a prestadores turisticos habilitados y no
habilitados, a agencias de viajes y turismo y a referentes municipales de turismo.

e Asesoramiento a nuevos prestadores de servicios y actividades turisticas: Evaluacion
continua de la documentacion presentada por 255 prestadores actuales y potenciales.

e Monitoreo continuo y carga actualizada de la Base de Datos del Registro de Prestadores
de Actividades y Servicios Turisticos.

e Participacion en la Mesa de Pesca Neuquén conformada por referentes de la actividad:
CEAN, Recursos Hidricos, Camara de Guias y Asociaciones de Pesca de Neuquén.

e Participacion en la Comision de Emergencia Hidrica Provincial.

e Comunicacién y reuniones en coordinacidn con otros organismos para consensuar
procedimientos administrativos mejorando la gestion del tramite de habilitacion turistica,



tales como Recursos Hidricos, Areas Naturales Protegidas, Direccion de Comercio e Industria

de la provincia, Municipios Turisticos.

e Elaboracién de proyectos y reglamentacion:

o Ley 3197 — Establecimientos Informales / Reglamentacién Ley.

Ley 3204 - Créditos Sector Turistico / Reglamentacion Ley.

Linea de Créditos del BPN.

Créditos Sector Turistico / Ley Provincial N° 2621.

Créditos Sector Turistico / Consejo Federal de Inversiones.

Resolucion Ministerio de Turismo N°093/ 19 - Reglamento de Refugios de la

Provincia del Neuquén.

Analisis de Proyecto de Ley de Patrimonio Turistico Recreativo.

Proyecto de Reglamentacion de Turismo Aventura en Vehiculos 4x4.

Proyecto de Decreto de Reglamentacién Ley 3197 (Informales/Captura).

Proyecto de actualizacién Disposicion N° 069/06 Sanciones al Reglamento

Alojamientos Turisticos.

Proyecto de Reglamentacion Temporarios / Alternativos.

o Acta Acuerdo para el desarrollo de la Pesca Deportiva en el Parque Nacional
Nahuel Huapi para el ingreso de guias de pesca de la Provincia de Rio Negro a
la Provincia del Neuquén.

o Convenio de Prestacion de Servicios NeuquénTur — ATE.

O O O O O

O O O O

o

Formacién en Oficios/ Emprendedores

e 505 personas capacitadas y 26 capacitaciones dictadas en tematicas tales como:
panificacion y mesa dulce; seminario de pascua; seminarios de mesa navidefa; elaboracion
de planes de negocio.

e 26 localidades y 3 barrios de la ciudad de Neuquén asistidos.

Capacitacion y Formacion Turistica

e Relevamiento de necesidades de capacitacion de todos los municipios de la provincia a
través del envio de fichas de diagndstico de necesidades de capacitacion turistica (DNCT).
e Organizacién y dictado del Curso de Fortalecimiento a Oficinas de Informes Turisticos
(FOIT) en la localidad de Afielo, con la participacion de 15 (quince) asistentes de la localidad,
de Aguada San Roque y Los Chihuidos.

e Organizacién y dictado del Curso de Atencion al Visitante para informantes turisticos y
personal de atencion al publico general de Varvarco y Manzano Amargo, con 18 (dieciocho)
participantes.

e Coordinacién del Curso Virtual de Tutores y Capacitadores en Moodle para personal del
Ministerio de Turismo, con la participacion de un total de 30 (treinta) personas.

e Coordinacion y difusion del Curso Virtual Herramientas para la Innovacion de Productos
Turisticos, organizado en conjunto con la Facultad de Turismo, con una participacion de 130
(ciento treinta) asistentes en 2 jornadas de trabajo.

e Coordinacién y difusion del Curso Virtual Introduccidon al Marketing Turistico Digital,
organizado en conjunto con la Facultad de Turismo, con la participacion de 65 (sesenta y
cinco asistentes).

e Participacion en reuniones técnicas para la elaboracion de propuestas de capacitacion y
formacion en conjunto con el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.

Hacia un Desarrollo Turistico con Perspectiva de Género

e Coordinacioén y dictado de las Jornadas de Sensibilizacion y Capacitacion en Perspectiva
de Género: “Hacia un Desarrollo Turistico en Perspectiva de Género”. Se realizaron 5 (cinco)
encuentros virtuales con un total de 350 (trescientos cincuenta) asistentes. El mismo fue



organizado en conjunto con la Subsecretaria Provincial de las Mujeres y la Subsecretaria de
Promocion Turistica del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién.
e Participacion en reuniones de la Comisidn Interinstitucional contra la Trata de Personas,
creada por ley 2717, y por Decreto N° 0899/16 y coordinada por la Subsecretaria de las
Mujeres. Difusidn a través de la pagina web y redes sociales del Ministerio las actividades
implementadas desde la mencionada comision.
e Participacion en reuniones técnicas para coordinar acciones en la Comisién de Prevencion
coordinada desde la Subsecretaria de las Mujeres.
e Coordinacién de diferentes acciones vinculadas al programa Turismo Responsable e
Infancia, el cual tiene por objetivo implementar acciones que protejan y promuevan los
derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en el ambito del Turismo.
e Realizacién de Jornada de Sensibilizacion para la Deteccion Temprana de Posibles
Situaciones de Trata desde los Sectores Migratorios y Turisticos de la Provincia del Neuquén:
“Turismo y Migraciones, aliados frente al delito de la trata”. La misma fue organizada por el
Ministerio de Turismo, el Ministerio de Ciudadania y la Direccién Nacional de Migraciones.
e Acciones de promocién y desarrollo turistico para el segmento LGBT, impulsadas desde
NeuquénTur:
- Se realizaron acciones de promocion en medios digitales por el Dia Internacional del
Orgullo, 28 de junio y el Dia Internacional del Turismo LGBT +, 10 de agosto 2020.
- Realizacion del Taller Provincial de Turismo LGBT, 22 de junio 2020, destinado a
funcionarios de comunicacion, prensa, desarrollo, producto, marketing de
organismos publicos de turismo de la Provincia del Neuquén.
- Participacion en el 5to Encuentro de la Red Federal de Turismo LGBT destinado a
representantes de la red y sector privado de Patagonia.
- Participacion en la reunion del Plan Nacional de Marketing para viajeros LGBT.

Embellecimiento de Pueblos

e Organizacion del Concurso Provincial de Fotografia “Las Bellezas de mi Pueblo”.
Participaron un total de 38 localidades, con 125 personas entre las 3 categorias Nifiez-
Juventud -Adultos.

e 140 plantas entregadas a municipios y comisiones de fomento, que comprenden arboles
y arbustos de distintas especies para embellecer plazas, avenidas, bulevares.

e $417.970.00 ejecutado en obras de embellecimiento. Mantenimiento de juegos de plaza.
Compra de Plantas y Escultura en Senillosa - Via Crucis.

e Disefio e impresion de 1.000 Almanaques de escritorio.

Promocion Interna e Informes Turisticos

e 25.832 folletos distribuidos, asistiendo con material grafico promocional a mas de 15
oficinas de informes turisticos municipales de toda la provincia, en eventos de promocion
turistica y en atenciones protocolares, durante los meses de enero, febrero, marzo,
noviembre y diciembre.

e 2.737 personas atendidas en OIT Neuquén Capital a través de llamados telefonicos y
correos electrénicos respondidos. 25 (veinticinco) consultas atendidas en la oficina de
informes turisticos de la OIT Chos Malal entre noviembre a diciembre.

e Puesta en funcionamiento de la terminal de auto consulta de informacion turistica en el
marco de la incorporacién de nuevas tecnologias al servicio de informacion turistica, en la
Subsecretaria de Turismo.

e 696 (seiscientas noventa y seis) personas atendidas en stands de promocion turistica en
eventos durante la temporada estival meses de enero y febrero, anterior a la declaracion de
la pandemia.

e 6 (seis) Encuentros Virtuales Provinciales de Informantes Turisticos, realizados durante la
pandemia, con intercambio de informacién de destinos y productos, aportando a la



dinamizacion del turismo interno, con la asistencia de 132 (ciento treinta y dos) informantes
turisticos en los distintos encuentros, representando a las localidades de Villa La Angostura,
Villa Traful, Junin de los Andes, San Martin de los Andes, Villa EI Chocon, Picin Leufd,
Aluminé, Villa Pehuenia- Moquehue, Plaza Huincul, Piedra del Aguila, Zapala, Las Lajas,
Afelo, Rincdn de los Sauces, San Patricio del Chafiar, Las Ovejas, Huinganco, Chos Malal, El
Huecd, Las Coloradas, Loncopué, Caviahue- Copahue y Casa del Neuquén.

e 9 (nueve) acciones promocionales mediante acciones de marketing directo o a través de
apoyo institucional a distintos eventos en el mercado provincial, Alto Valle de Rio Negro y
Neuquén.

Eclipse Total de Sol 2020

e Realizacion de acciones de sensibilizacion y educacion. Se realizaron capacitaciones y
charlas informativas a gestores locales, astronomos CONICET-UNCo.

e Entrega de elementos de bioseguridad donados por Cruz Roja a todos los municipios
neuquinos.

e Disefio de grafica y audiovisuales para hacer cdmaras oscuras y con medidas preventivas.
e Entrega de 13.000 lentes y folleteria a Villa La Angostura, Villa Traful, San Martin de los
Andes, Junin de los Andes, Aluminé, Villa Pehuenia- Moquehue, Pilo Lil, Las Coloradas, Piedra
del Aguila, Santo Tomas, Picun Leufu, El Sauce, Paso Aguerre, Villa El Chocdn, Cutral C6,
Plaza Huincul, Senillosa y a personal operativo provincial.

e Fam Press Eclipse junto al Consejo Federal de Inversiones: se movilizaron 22 (veintidds)
personas de prensa nacional y regional para el evento.

e Recepcidn de periodistas y medios de prensa acreditados para la cobertura del fendmeno
en cada uno de los puntos de observacion. Medios locales que acompafiaron en la cobertura
radial desde Piedra del Aguila: AM Cumbre; AM LU5; Somos El Valle; Radio Web; el Programa
Interior Neuquino; RTN; Diario Rio Negro y Diario LMNeuquén, entre otros. La cobertura
organizada desde el Ministerio de Turismo incluyd la participacién del diario Clarin; La
Nacion; Grupo Octubre (Pagina/12 — El Planeta Urbano); Radio del Plata y Latitud2000.

e Presencia institucional en las localidades de Junin de los Andes, Piedra del Aguila, Las
Coloradas y Santo Tomas, armando stands de promocién e informacion con globas y carpas.






EMPRESAS DEL ESTADO

NEUQUENTUR S.E.

Promocioén Turistica Regional, Nacional e Internacional

e 6 (seis) acciones promocionales internacionales (una presencial y 5 virtuales) realizadas
en 7 (siete) paises: Abav en Brasil, Fiexpo en Colombia, Fitur en Espafia, WTM en Londres,
ATMEX en México, Destinos Inteligentes en Argentina.

e Realizacién de Programa Por el Mundo con Marley y Lizy recorriendo 7 Lagos y en vivo
desde Villa La Angostura, con picos de rating de 14.5.

e Campana de Verano Led “Tu Experiencia Inolvidable” con Envisién en Buenos Aires,
Rosario, La Plata, Cordoba y Santiago de Chile. 17 puntos de visualizacién.

e Coordinacién de la Charla Virtual “El Uso de los Sistemas de Inteligencia en la Promocién
Turistica Digital”, dictada por Oscar Suarez, Coordinador de Promocion del Instituto Nacional
de Promocidn Turistica.

Hosterias Provinciales del Norte Neuquino

e Participacion del personal en 15 (quince) capacitaciones sobre trabajo en equipo,
protocolos de seguridad sanitaria, anfitriones de la nueva normalidad, Cocina- Platos
Neuquinos en casa, experiencia de profesionales de Turismo de Argentina y el mundo en el
contexto de COVID, administracion contable de las Hosterias- facturacion, caja diaria, tipo
de cuentas, legajo del personal, género e igualdad en tiempos de crisis, la importancia del
marketing digital en turismo, para la etapa post cuarentena, consumidores LGBTQ+, Turismo
LGBTQ+ Post Pandemia —Community Marketing and Insights, Turismo Rural, Volvamos a
Viajar Tranquilos Capacitacion con Universal Assistance, Ciclo degustAR, sabores, aromas e
identidades de la gastronomia argentina, del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién,
el uso de los sistemas de inteligencia en la promocion turistica digital, entre otras.

e 3 (tres) firmas de convenio para la prestacion de servicios de alojamiento en las Hosterias
y 1 adenda: Mutual de Transporte de Pasajeros de Neuquén, Agencia de Viajes Buquebus,
Asociacién de Trabajadores del Estado- ATE, Ente Provincial de Energia del Neuquén.

e 14 (catorce) acciones de promocion y comercializaciéon: Participacion en la Fiesta de la
Confluencia y Fiesta de la Manzana. Fampress con prensa Diario la Nacion e Infobae.
Propuesta Gastrondmica para el Dia de los Enamorados y Dia de la Mujer. Acuerdo de
comercializacién con Agencias de Viajes y Turismo. Propuestas de alojamiento con tarifas
especiales a Agencias de Viajes de la ciudad de Neuquén y de la localidad de Chos Malal.
Programa con tarifas especiales dirigidas a turistas neuquinos, elaboraciéon de video de
difusién. Difusién de las Hosterias via mailing, agentes de Viajes y Turismo de Neuquén
convocados por el Ente Patagonia. Registro de las 3 Hosterias como prestador en el
Programa Nacional Pre- Viaje.

ENTE PROVINCIAL DE TERMAS DEL NEUQUEN — EPROTEN

Durante el ano 2020, el Ente Provincial de Termas del Neuguén ha desarrollado diferentes
acciones tendientes a continuar jerarquizando el producto turistico termal provincial. Se han
logrado mejoras edilicias en el Complejo Termal Copahue y viviendas del personal, incorporar
nuevas areas de servicio y equipamiento, sistematizar el proceso de atencion y reservas,
realizar acciones de promocion y capacitacion; a la vez de desarrollar, implementar y adaptar
las instalaciones a los protocolos de atencion en el marco de la pandemia por COVID-19.
Adquisicion de equipamiento e insumos de sanitizacion y de seguridad personal para cada
empleado del organismo, entre otras. Todo ello con una inversion total de $16.733.651.



Esto ha permitido continuar mejorando la calidad del servicio termal e incrementar la
cantidad de personas atendidas y de prestaciones realizadas durante los primeros meses de
la temporada 2019/2020, interrumpida de forma anticipada por la pandemia COVID-19.
Asimismo, se ha propuesto realizar la apertura de la Temporada 2020/2021 con todas las
medidas de seguridad sanitaria para trabajadores y visitantes.

Personas atendidas Temporada 2019/2020: Incremento del 23% (3.490) en cantidad de
personas atendidas comparativo con los mismos meses de la temporada anterior *

Prestaciones realizadas Temporada 2019/2020: Incremento del 20% (26.929) en

prestaciones realizadas comparativo con los mismos meses de la temporada anterior *
*Nota: Corresponde a los meses de diciembre 2019, enero, febrero 2020 (cierre anticipado por Aislamiento obligatorio por
COVID-19)

Instalaciones y Equipamiento

e Sistematizacion del proceso de reserva de servicios: se contratd el desarrollo de un
Software de gestién de turnos web para implementar la reserva previa de atencion y acceso
a las prestaciones termales.

e Remodelacion de las instalaciones: se contratd el servicio de disefio, ambientacion y se
ejecutd la obra de remodelacion total de las areas de recepcidn, informes, facturacion y caja
en las instalaciones Complejo Termal Copahue.

e Readecuacion y equipamiento del servicio termal: incorporacion de sistemas de duchas
en todos los banos y servicios termales habilitados en cumplimiento del nuevo protocolo de
prevencion de COVID-19. Adquisicion de equipamiento de limpieza y sanitizacién, insumos
y elementos de proteccidn para el personal.

e Equipamiento informatico: adquisicién de un nuevo servidor en el sector de facturacion y
cajas.

e Acondicionamiento de un nuevo sector para el servicio de kinesiologia en Caviahue:
refacciones y equipamiento (calefactor, termotanque, cocina).

e Refacciones en viviendas del personal: Se realizaron refacciones de redes de agua,
mamposteria, pintura, remodelaciéon de sanitarios, postigos y puertas en un 40% de las
viviendas.

e Reemplazo de cafierias: se realizd el reemplazo de 120 m de caierias subterraneas de
combustible de alimentacion de calderas del complejo Termal.

Capacitacion

e Se capacitaron mas de 300 (trescientos) agentes en tematicas tales como GDE Sistema
de gestion documental electrénica de expedientes, Protocolos de prevencion de COVID-19,
protocolos de atencién y uso de los elementos de proteccién personal.

Taller de costura
e Se confeccionaron 600 tapabocas para el personal del organismo.

Acciones de marketing, promocioén y difusiéon

e Realizacién del evento “Copahue Medita” conjuntamente con la Municipalidad de
Caviahue-Copahue y la Asociaciéon de Hoteles y Afines de Copahue. Espectaculos musicales
de artistas neuquinos en Copahue, realizado a través del Ministerio de las Culturas provincial.
e Se implementaron programas de promocién digital: #SemanaTermalDigital,
#CopahueenCasa, #TuHistoriaEnCopahue; participacion en Termatalia. Se participd en la
Feria Internacional de Termalismo; Workshop Especializado en Turismo de Salud y Bienestar
2020, se realizaron publicaciones en diversos medios y participacion en eventos virtuales del
sector turistico y termal.



e Encuesta “Termas de Copahue: Nos estamos preparando para volver a recibirte”. En el
marco del Plan Provincial para fortalecer la seguridad turistica y sanitaria de los destinos
turisticos neuquinos, se implementé una herramienta de recoleccién de datos, dirigida a
potenciales visitantes de las Termas de Copahue con el objetivo de indagar el
comportamiento de la demanda en contexto de pandemia de Covid19.

Medicina Termal e Investigacion

e Disefio de Protocolos de atencion al publico y especificos de cada prestacidn de prevencion
de COVID-19.

e Colaboracion con el sistema de salud publica provincial en la emergencia por pandemia
de COVID-19, con el suministro de insumos de higiene y sanitizacion; y facilitacion de
personal médico, enfermeros y kinesidlogos que prestaron servicios en los hospitales de las
localidades de Loncopué, Zapala y Las Lajas.

e Colaboracion en el dictado de cursos de capacitacion virtuales interactivos a 2670
personas del sector turistico publico y privado en protocolos de prevenciéon de COVID-19.

e Puesta en marcha de las instalaciones de los Bafios Termales de Caviahue, y apertura del
complejo Termal Copahue (15 de diciembre) bajo las normas establecidas en protocolos
aprobados por el Ministerio de Salud de la Provincia del Neuquén.

e Estudio de Investigacion respecto del uso de las aguas minero medicinales de Copahue y
el SARS COV 2, conjuntamente con el Laboratorio Central del Ministerio de Salud provincial.
e Inicio de Estudio de Investigacion acerca del andlisis de las aguas termales y su viabilidad
viral del SARS COV 2 conjuntamente con profesionales investigadores del CONICET y
UNCOMA. Se lleva a cabo en el Instituto de Virologia de Cdrdoba.






Inversiones Turisticas Publicas

e Formulacion y presentacion ante diferentes organismos de 5 (cinco) propuestas para
financiamiento: “Puesta en Valor del APN Selva Triste, Sendero Accesible lera etapa” en
Villa La Angostura, “Mirador de las Aves” en Villa EI Chocdn, Confiteria en el Parque Via
Christi de Junin de los Andes, “Parador Cascada la Fragua” en Manzano Amargo e Hito
Cuatrifinio Nacional en la localidad de Octavio Pico.

e Elaboracién de 2 (dos) proyectos ejecutivos “Sendero entre los Volcanes del Norte
Neuquino” en Buta Ranquil e Hito Cuatrifinio Nacional en la localidad de Octavio Pico.

e Se realizaron en total 23 (veintitrés) asistencias técnicas a municipios, comisiones de
fomento, comunidades, con el objetivo de jerarquizar la actividad turistica y/o puesta en
valor del patrimonio turistico. En dichas asistencias se trabajo en areas de acampe,
equipamiento, sefialética, prototipos de edificios turisticos, miradores, etc. Ej. disefio de
carteles promocionales para Piedra del Aguila, asistencia en elaboracidon de los proyectos
ejecutivos Parador de Rafting en Aluminé y Ampliacion de la Hosteria Municipal El Huecd,
entre otras.

e Mantenimiento-readecuacion de obra, equipamiento y senalética turistica. Se realizd un
total de 11 (once) acciones. Entre ellas, mantenimiento de carteleria en Junin de los Andes,
Piedra del Aguila, Barrancas, mantenimiento de equipamiento de la Subsecretaria de
Turismo, entre otras. También se realizd el proyecto de colocacién de carteleria de
promocion turistica en Bajada del Agrio.

e Se encuentran en estado avanzado de ejecucién 2 (dos) proyectos mediante fondos
ASETUR: “Experiencia Colomichic6” en la localidad de Varvarco, con un avance del 75% vy
“Ruta de los Dinosaurios del Neuquén” que abarca las localidades de Plaza Huincul, Rincon
de los Sauces, Villa El Chocdn, Las Lajas, Neuquén y Zapala, con un avance del 85%. Monto
total: $2.866.299.

En el marco del plan de reactivacién turistica provincial, se gestiond financiamiento para
obras de infraestructura y equipamiento a partir de dos programas del Ministerio de Turismo
y Deportes de la Nacidn: El PACIT (Plan de Auxilio, Capacitacion e Infraestructura para el
Turismo), el cual crea 3 (tres) fondos: Fondo de Auxilio y Capacitacién Turistica (FACT),
Fondo Complementario y Plan 50 Destinos. En el marco del mismo, el Ministerio de Turismo
de la Provincia del Neuquén, elevd varias propuestas priorizadas, de las cuales se vieron
beneficiadas 4 (cuatro) por el Plan 50 destinos.

Mediante el Plan 50 Destinos, la provincia accedié a un financiamiento para 4 obras por un
total de $62.400.000 originarios de la recaudacion del impuesto PAIS. Los 4 (cuatro)
proyectos ejecutivos aprobados y en ejecucion son:

« Confiteria — Parque Via Christi — Junin de los Andes
Obra: Confiteria 150 m?

Inversion: $24.970.000.- (veinticuatro millones novecientos setenta mil pesos, con
00/100).

Se trata de la Construccién de una Confiteria en el Parque Via Christi, principal atractivo
turistico religioso de Junin de los Andes. Este espacio de venta de bebidas y alimentos no
sblo permitira satisfacer una necesidad no resuelta aln para los visitantes, que realizan un
recorrido bastante extenso, sino que dara la oportunidad de poner en valor la gastronomia
y pastelerl’g local, al mismo tiempo que se generan ingresos para el autofinanciamiento del
PARQUE VIA CHRISTI y se crean nuevos puestos de trabajo.



« Puesta en valor del Mirador de Aves en Villa El Chocon
Obra: Mirador de 1390 m?
Inversion: $16.980.000 (pesos dieciséis millones novecientos ochenta mil con 00/100
centavos).
Se propone la construccion de un mirador cercano a las residencias urbanas de Villa El
Chocon, concebido con la idea de generar un nuevo atractor en el destino, revalorizando el
espacio y buscando difundir la relacién existente entre las aves y los dinosaurios y la practica
de la actividad de observacion de aves.

« Puesta en valor Turistico del Area Natural Protegida Selva Triste en Villa
La Angostura — Sendero Accesible 1ra etapa

Obra: Construccién de Portada de Bienvenida al ANP Selva Triste; mantenimiento y
refaccion de la casilla de ingreso; construccidon de 378 m de pasarelas de madera con cuatro
estaciones de descanso, con carteleria interpretativa. Todas las pasarelas contaran con
pendientes acordes y sin obstaculos y la sefializacion indicativa e interpretativa sera de forma
tradicional y en sistema braille. Asimismo, los contenidos estaran disefiados especialmente
en relacion al sentido auditivo y tactil para hacer un sendero Accesible.

Inversion: $13.750.000 (pesos trece millones setecientos cincuenta mil con 00/100
centavos).

« Parador Cascada la Fragua
Obra: Parador Gastrondmico de 44,50 m? cerrados, con un deck de 80 m?. - Sistema

constructivo CORFONE, sefalética, carteleria y mejoras en el mirador.
Inversion: $ 6.700.000.- (seis millones setecientos mil pesos, con 00/100 centavos).
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