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BALANCE 2018

PRINCIPALES LOGROS

En el marco de la politica turistica
provincial, instrumentada a partir
del Plan Quinquenal, se han
implementado durante el presente
ano acciones de planificaciony
desarrollo de productos turisticos;
de implementacion del Consejo
Provincial de Turismo; de creaciony
fortalecimiento de corredores, rutas
tematicas y circuitos integrados
binacionales; fortalecimiento de
emprendedores; gestion de la
calidad; formacion y capacitacién
de recursos humanos; desarrollo

de sistemas de informacion
turistica, inversion publicay

embellecimiento de pueblos;
habilitacion y fiscalizacion de
productos y servicios; promocioén
y organizacion de eventos
internacionales.

Se evidencia, a través de los
indicadores detallados a
continuacion, el crecimiento que
ha experimentado el sector en

el ano 2018. Los mismos son el
resultado de una serie de acciones
de Gobierno ejecutadas en pos

de consolidar el posicionamiento
de la actividad turistica como la
segunda actividad econdmica mas
importante de la provincia.



INDICADORES ESTADISTICOS
CRECIMIENTO TURISTICO
EN NEUQUEN 2018
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INDICADORES ESTADISTICOS
CRECIMIENTO TURISTICO
EN NEUQUEN 2018

$6.600 $5.300 976.000

MILLONES DE PESOS MILLONES DE PESOS PASAJEROS
Ingreso generado en concepto de gasto entre enero y noviembre 2017 Conectividad aérea (entre
turistico (entre enero y noviembre 2018) eneroy octubre 2018).

13.432 63,21% 56,71%

VUELOS CONECTARON DISTINTOS OCUPACION PROMEDIO DURANTE DE OCUPACION PROMEDIO EN LOS
PUNTOS DEL PAIS A LA PROVINCIA LA TEMPORADA ESTIVAL 2018 5 DESTINOS INVERNALES DURANTE
En octubre el Aeropuerto Juan eneroy febrero LA TEMPORADA INVERNAL 2018

Domingo Perdn se posiciond 8vo en el alcanzando el mes de enero un 69,17%. (vacaciones de invierno)
ranking de movimiento de pasajeros. alcanzando la 3° semana de vacaciones

guarismos cercanos al 80%.



INDICADORES COMPARATIVOS
NIVEL NACIONAL VS. PROVINCIA DEL NEUQUEN

NIVEL NACIONAL NIVEL PROVINCIAL

VALOR VARIACION VALOR VARIACION
(mismo (mismo
periodo 2017) periodo 2017)
PERNOCTES AL MES DE 3.8 millones -1,4% 275.639 +5,20%
SEPT. 2018
PERNOCTES 36.799.355 +1,79% 2.786.266 +9,20%
ACUMULADOS ENERO/
SEPT. 2018
FACTOR DE OCUPACION 33,7% -0,7 puntos 38,28% +0,38 puntos
EN PLAZAS MES DE
SEPTIEMBRE 2018
CANTIDAD DE PLAZAS 370.000 +0,6% 24.002 +2,86%

AL MES DE SEPTIEMBRE (Promedio
2018 diario Nacional)




DATOS A NIVEL NACIONAL

SEPTIEMBRE 2018

Segun informacion obtenida a
través de informes realizados por
Turismo Nacion en la plataforma
YVERA, para septiembre de 2018,

se estimaron 3,8 millones de
pernoctaciones en establecimientos
hoteleros y parahoteleros. Esto
implica una disminucién de 1,4%
respecto del mismo mes del ano
anterior.

La regidon CABA concentré el mayor
porcentaje de las pernoctaciones
que realizaron los turistas en el
mes, 25,0%, seguida por la region

GRAFICO1

Patagonia, 22,2%.

Las regiones que hospedaron el
mayor humero de viajeros fueron
CABA, 406.295 y Patagonia, 299.979.
La estadia promedio de los viajeros
fue 2,3 noches, 2,1% mas que el
mismo mes del ano anterior. La
region Patagonia presento la mayor
estadia promedio, 2,8 noches,
seguida por Buenos Aires, con 2,6
noches.

PERNOCTACIONES POR REGION DE DESTINO.
TOTAL DEL PAIS. SEPTIEMBRE 2017 Y 2018

- 937.035
991.759
. 832.460
Patagonia 878.766
. 521.853
Litoral 505.167
Nort 425.601
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Buenos aires 289.192
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GRAFICO 2
VIAJEROS HOSPEDADOS Y ESTADIA PROMEDIO POR

REGION DE DESTINO, SEGUN CONDICION DE RESIDENCIA.
TOTAL DEL PAIS. SEPTIEMBRE 2018
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El grafico 3 muestra, para cada una de las regiones turisticas del pais y para cada categoria,
la ocupacion hotelera mensual y de fines de semana, en septiembre de 2018. La mayor
ocupacion mensual se registré en la region CABA, 62,1%; seguida por Patagonia, 53,7%; y
Litoral, 46,7% (cuadro 7). Asimismo, estas regiones registraron las mayores ocupaciones
durante los fines de semana, 61,7%; 54,2%; y 48,9%, respectivamente.

GRAFICO 3
TASA DE OCUPACION DE HABITACIONES MENSUAL Y DE FINES DE SEMANA
POR REGION DE DESTINO Y CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTO.
TOTAL DEL PAIS. SEPTIEMBRE 2018
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DATOS A NIVEL PROVINCIAL

CRECIMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS Y PLAZAS POR DESTINO
Periodo comparativo noviembre 2017/ enero 2018

Plazas que Establecimientos que
DESTINOS crecieron crecieron
V.A. % . %
CRECIMIENTO EN DESTINOS CONSOLIDADOS 159 24,31% 6 27,27%
San Martin de los Andes 104 15,90% 2 9,09%
Villa La Angostura 43 6,57% 2 9,09%
Villa Pehuenia 12 1,83% 2 9,09%
CRECIMIENTO EN DESTINOS EN ViAS DE CONSOLIDACION 201 30,73% 13 59,09%
Junin de los Andes 32 4,89% 1 4,55%
Caviahue 22 3,36% 2 9,09%
Aluminé 38 5,81% 4 18,18%
Villa Traful 83 12,69% 5 22,73%
Piedra del Aguila 10 1,53% 1 4,55%
Villa El Chocén 16 2,45% - -
CRECIMIENTO EN DESTINOS EMERGENTES 62 9,48% 3 13,64%
Huinganco 10 1,53% 1 4,55%
Las Ovejas 40 6,12% 1 4,55%
Las Lajas 12 1,83% 1 4,55%
CRECIMIENTO EN DESTINO DE PASO 232 35,47% - -
Neuquén Capital 232 35,47% - -
CRECIMIENTO PROVINCIAL 654 100,00% 22 100,00%

Fuente : Ministerio de Turismo de la Provincia de Neuquén

DESTINOS PROVINCIALES COMPARADOS CON OTROS DESTINOS DEL PAIS
Temporada estival - enero 2018

Ranking por X
ocupacion en DESTINOS TURISTCOS Habitaciones FO% Plazas FO%
[JEVETS

1 Villa La Angostura 87,711% 86,04%

2 Villa Traful . 85,17%

3 Villa Pehuenia . 81,50%

4 San Martin de los Andes 80,75% 76,31%

5 Junin de los Andes . 72,45%

6 Villa Carlos Paz 72,00% 67,20%

7 Mar del Plata 67,00% 61,40%

8 Aluminé /Pulmari / 66,42% 60,98%

Rahue

9 Copahue 62,05% 54,16%

10 SC. Bariloche 62,90% 53,70%

1 El Calafate 60,30% 51,90%

12 Neuquén Capital 66,25% 50,69%

13 Las Grutas 52,50% 47,10%

14 Puerto Madryn 55,30% 42,80%

15 CABA 50,80% 40,20%

16 Ciudad de Mendoza 47,00% 40,10% :::’s‘:o“;:‘::t:fvﬁ:c ;
17 Ciudad de Cérdoba 41,70% 38,00% de Neuquén para datos
18 Ciudad de Salta 39,70% 32,30% de destinos provinciales
19 Caviahue 36,88% 29,37% Y datos de otros destinos

’ 4 del pais aportados por

20 Chos Malal 31,27% 24,63% www.yvera.gob.ar




DESTINOS PROVINCIALES COMPARADOS CON OTROS DESTINOS DEL PAIS
Temporada invernal - julio 2018

Ranking por )
ocupacioén en DESTINOS TURISTCOS Habitaciones FO% Plazas FO%
[JEVETS

1 San Martin de los Andes 60,93% 61,28%
2 SC. Bariloche 68,50% 60,60%
3 Villa Pehuenia . 58,25%
4 Ciudad de Mendoza 59,90% 52,40%
5 CABA 61,20% 49,50%
6 Villa La Angostura 50,43% 49,13%
7 Caviahue 53,03% 48,91%
8 Neuquén Capital 65,47% 48,78%
9 Ciudad de Salta 56,40% 47,00%
10 Villa Carlos Paz 38,70% 35,70%
1 Ciudad de Cérdoba 37.30% 33,50%
12 Malargue Las Lenas 35,80% 32,60%
13 Ushuaia 48,70% 38,50%
14 Puerto Iguazu 70,60% 64,90%
15 San Salvador de Jujuy 55,20% 42,40%

Fuente : Ministerio de Turismo de la Provincia de Neuquén para datos de destinos pro-
vinciales y datos de otros destinos del pais aportados por www.yvera.gob.ar

MOVIMIENTO EN LAS TERMINALES AEREAS
Aeropuerto Aviador Carlos Campos de San Martin de los Andes y Juan
Domingo Peron de Neuquén Capital

Periodo: enero / octubre 2018

TERMINAL AEREA PASAJEROS VUELOS
AEROPUERTO PTE.PERON 853.000 12.017
AVIADOR CARLOS CAMPOS 123.000 1.415
MOVIMIENTO TOTAL 976.000 13.432

Fuente : Ministerio de Turismo de la Provincia de Neuquén, segun datos provistos por EANA.

+22,90% » Crecimiento de pasajeros respecto al mismo periodo 2017.



INDICADORES DE GESTION

Por otra parte, en este ano de trabajo conjunto y
coordinado desde el Ministerio de Turismo se logro:

e 5 asambleas del Consejo Pro- ® 4 nuevas fiestas populares ¢ Una Certificaciéon de Direc-

vincial de Turismo realizadas, a
partir de su puesta en funcio-
namiento con la creacién del
Ministerio de Turismo.

5 programas provinciales del
sector turistico planificados y
monitoreados a partir del Pre-
supuesto Orientado a Resulta-
dos durante 2018, con 2 pro-
gramas mas trabajados bajo
esta metodologia para el afo
2019: 7 en total del Ministerio
de Turismo, sobre un 35 (trein-
ta y cinco) a nivel provincial.

2 proyectos de ley para el de-
sarrollo turistico presentados y
aprobados (Ley 3124 y 3138).

2 nuevas rutas turisticas
creadas: Ruta de las Chacras
Neuquinas y Circuito Turistico
Vaca Muerta.

Todos los corredores y rutas
turisticas fortalecidas a través
de estrategias de accién
acordes a su grado de desar-
rollo.

33 productos turisticos provin-
ciales con acciones ejecutadas
para su fortalecimiento.

7 fiestas populares recategori-
zadas como fiestas provincia-
les.

28 fiestas y eventos populares
con participacion, presencia
institucional, asistencia técni-
co- financiera y relevamiento
de imagenes.

creadas, a ser incorporadas en
el Calendario Oficial provincial.

4 encuentros realizados para
el fortalecimiento de la in-
formacién estadistica en la
provincia.

Indicadores estadisticos del
sector turistico con monitoreo
constante y continuo.

$7.841.434,24 de financiamien-
to externo gestionados para

la ejecucion de proyectos de
puesta en valor de atractivos y
productos turisticos.

1.637 plantas entregadas a dif-
erentes localidades de la pro-
vincia para el embellecimiento
de plazas, paseos y avenidas.

$1.491.728.000 invertidos en
construccion y equipamiento
de nuevos establecimientos en
la Provincia del Neuquén.

258 inspecciones realizadas

a establecimientos de alo-
jamiento, 96 inspecciones a
agencias de viajes y turismo,
88 actas de infraccién labradas
y 32 relevamientos realizados.

25 organizaciones turisticas
distinguidas en programas de
gestion de la calidad.

13 cursos y talleres de calidad

turistica dictados, con 225 per-
sonas capacitadas.

10

trices de Accesibilidad en Cen-
tros de Informacion Turistica
en la Oficina de Informes

del Ministerio de Turismo en
Neuquén Capital lograda.

671 personas capacitadas,
formadas y/o sensibilizadas
en tematicas vinculadas a la
actividad turistica en toda

la provincia (hoteleria y gas-
tronomia, educacién y turis-
mo, inglés, portugués, guias
de trekking y pesca deportiva,
planificacion, anfitrion turisti-
co, marketing y redes sociales,
fortalecimiento de oficinas de
informes turisticos, desarrollo
de productos, RCP y Primeros
Auxilios, etc.).

729 emprendedores capac-
itados en oficios (electrici-
dad domiciliaria, mecanica
del automotor, calefacciony
mantenimiento de calderas,
pasteleria, panificacion, bom-
boneria, pastas artesanales,
plan de negocio e innovacion
gastronémica).

23 fiestas populares y eventos
académicos e institucionales
asistidos con material promo-
cional y 16 declaraciones de
interés.

20 acciones promocionales
mediante marketing directo o
a través de apoyo institucional
a distintos eventos.

46 asistencias con material
grafico promocional a mas de
15 OITs municipales.



2.790 personas atendidas en
OIT Neuquén Capital.

3.000 personas atendidas en
stands institucionales.

340 comunicados de prensa
redactados y publicados.

35 columnas radiales en vivo.

15 convocatorias de prensa,

8 conferencias de prensay 7
ruedas de prensa, asociadas a
eventos que se realizaron en
los distintos destinos.

152.332 Me Gusta y 150.333
seguidores en Facebook.

30.501 seguidores en Twitter.

454168 reproducciones en You
Tube.

33.700 seguidores en Insta-
gram.

78 newletters enviados.

NEUQUENTUR S.E.

HOSTERIAS DEL
NORTE NEUQUINO

e 3 hosterias administradas por

NeuquénTur S.E. fortalecidas a
través del mantenimiento, eq-
uipamiento, y la capacitacion.

10 cursos de capacitacion al
personal.

3 talleres/congresos con par-
ticipacion activa.

Mas de 6 acciones promocio-
nales en redes sociales con de-
scuentos en fechas especiales.

4 ferias nacionales y 2 rondas
de negocios con participacion
activa.

1 hosteria con Distincion

del Sello de la Gastronomia
Neuquina: Hosteria Huingan-
co.

1 Concurso Regional de Pan
Casero organizado.

Mas de 5 convenios/acuerdos
de politicas de descuentos
renovados y mas de 5 nuevos
convenios firmados para alo-
jarse en las hosterias: Mutual
de Personal de AFIP, Sindica-
to de Pasteleros Patagonia,
Mutual AMPSAS, Jefatura de
Policia del Neuquén, ISSN.

PROMOCION TURISTICA
REGIONAL, NACIONAL
E INTERNACIONAL

10 acciones promocionales
internacionales realizadas en
7 paises: Colombia, Brasil, Uru-
guay, Paraguay, Chile, Estados
Unidos y Argentina, entre las
cuales destacan:

8 ferias internacionales (Ana-
to, WTM, Fiexpo, Termatalia,
Fit Paraguay, Fit Patagoniay
Imex).

2 Misiones comerciales de
Neuquén (Uruguay y Santiago
de Chile).

26 acciones de promocioén
nacionales, entre las que se
destacan: FIT, G network, Expo
Comodoro, MXGP, Lanzamien-
to de Temporada de Invierno
en Buenos Aires y Cérdoba,
Expoeventos, Expo Delicates-
sen, Caminos y Sabores, TMLA,
acciones promocionales en
Coérdoba y Rosario, Plataforma
ViajAR, Neo Workshop Feder-
al, Premiacion de Aerolineas
Argentinas en San Martin de
los Andes para operadores
brasileros; clases y demostra-
ciones de cocina; capacitacion

n

Turismo de Reuniones; Cuido
Mi Destino con Latam; 1000
Millas; entre otros.

e 9 fam press organizados y
acompanamiento con fam
press a mas de 10 eventos en
la provincia, sumando mas de
65 medios de prensa invitados.

e 7 fam tours de operadores de
visita en nuestros destinos
turisticos, procedentes de Ar-
gentina, Italia, Uruguay, Brasil,
Chile y Estados Unidos.

e 10 carteles promocionales
colocados a lo largo de toda la
provincia.

e 60 nuevas piezas graficas de
promocioén y difusién realiza-
das (brochure, folletos, mer-
chandising, avisos, etc.).

e 32 auspicios a medios de co-
muhnicacién y eventos.

Organizacion de la Segunda
Feria de Turismo del Neuquén
FETUR 2018, con asistencia de
mas de 5.000 personas del
Alto Valle y 23 operadores de 5
paises invitados.

e Organizacion de la Cuarta
Edicion del MXGP en Villa La
Angostura, en marzo 2018.

e Organizacion del Mundial de
Rafting en Aluminéy Villa Pe-
huenia, en noviembre 2018.

e Organizacion del Torneo
Sudamericano de Golf PGA,
Neuquén Argentina Classic, en
noviembre 2018.

ENTE PROVINCIAL
DE TERMAS DEL
NEUQUEN

e Conformacion, segun estip-
ula la Ley 1762, del nhuevo



directorio del Ente Provincial
de Termas (EPROTEN), inte-
grado por representantes de
los municipios, personal y el
sector privado y presidido por
el Ministerio de Turismo.

750 integrantes del personal
capacitados en tematicas tales
como Uso de los Elementos
de Proteccion Personal, Indu-
mentaria de Trabajo, Atencién
al Turista, RCP y Primeros Aux-
ilios, Comunicacion Asertiva
Interpersonal, Taller Pausa Ac-
tiva, Protocolos Hidrotermales,
Ergonomia, Etica Laboral y
Cooperacion, Estrategias para
la Comunicacion (CNV).

Formalizacion de la aplicaciéon
del Convenio Colectivo de
Trabajo.

2 convenios firmados:

Convenio entre el Ministerio
de Turismo y el Ministerio de
Salud para la aplicacién del
aplicativo ANDES (Aplica-
ciones Neuquinas de Salud).

Convenio entre el Instituto de
Seguridad Social del Neuquén
(ISSN)y NeuquénTur S.E. para
realizacion de descuentos a
afiliados que se hospeden en
las Hosterias de Huinganco,
Las Ovejas y Varvarco adminis-
tradas por NeuquénTur.

Participacion en Termatalia
2018, realizada en Foz de Ig-
uazu en Brasil.

Participacion en el 43° Congre-
so Internacional de Hidrologia
Médica, en Amarante, Portu-

gal.

Participacion en el Foro Nacio-
nal de Turismo de Bienestar,
Salud y Termalismo “Uso Ter-
apéutico del Agua Termal” en
la Provincia de Entre Rios.

e Realizacién de la 6° Edicidn

de la Semana Termal, en abril
2018.

COMPLEJO TERMAL
EN COPAHUE

Iniciacion de obras de remod-
elaciéon de banos emblemati-
cos como el Bano 9 (Fangoter-
apia), con el objetivo de lograr
eficiencia y una ambientacién
acorde a los nuevos estandares
de calidad y exigencias de los
turistas. Actualmente la obra
esta en un avance del 70%. Se
realizé cambio del techo y se
reemplazé la mamposteria,
para colocar el revestimiento.

Puesta en valor “El Morro™:
reconstruccioén del acceso con
una pasarelay un deck de
madera. Se reacondiciond la
carpeta para comenzar a colo-
car los ceramicos y arreglar el
area de sanitarios.

Proyecto Integral de Rea-
condicionamiento y Embellec-
imiento del Edificio Principal,
tendiente a optimizar y mejo-
rar los espacios de atenciony
circulacion.

Implementacién de un siste-
ma de admisién y médulos
informaticos que agilicen la
atencién y permitan minimi-
zar los tiempos de espera.

Reemplazo de la serpentina
de la Laguna Sulfurosa, ele-
mento esencial para calentar
agua a bajo costo, aprovechan-
do la temperatura de la fuente
termal.

Adquisicion de dos moto-
compresores para realizar el
servicio de nebulizaciones con
mejor rendimiento y durabil-
idad.

12

¢ Incorporacion de 2 (dos)
minibus para traslado de per-
sonal.

e Apertura de los banos ter-
males en Copahue durante la
temporada de invierno 2018,
con 363 prestaciones realiza-
das en Laguna del Chanchoy
banos de vapor.

e Reparacion de un vehiculo
oruga del organismo y man-
tenimiento de las motos de
nieve para la temporada inver-
nal.

LONCOPUE

e Inauguracion del 1° Spa Termal
en Loncopué, a partir del rea-
condicionamiento de edificios
para la prestacion de servicio
de masajes y programas de
belleza facial y corporal.

e Proyecto ejecutivo para pon-
er en funcionamiento una
bloquera en Loncopué: ad-
quisicion de maquina semiau-
tomatica para la elaboracién
de bloques y adoquines.

e Puesta en funcionamiento del
Taller de Costura, donde se re-
aliza ropa de trabajo, cortinas,
cubrecamillas y demas necesi-
dades de confeccion.

e Aprobacién del Proyecto de
Remodelacion del Edificio del
Area Administrativa y Servicios
Generales de la sede del E.Pro.
Te.N en Loncopué.

¢ Incorporacion de nuevas
herramientas (Garlopa) en el
sector de carpinteria, con el
objetivo de dar respuesta a las
necesidades de fabricaciony
reparaciéon de reposeras, ca-
millas, sillas etc.



