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Introduccion

El Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén, impulsa desde hace mas de 20 afos
un proceso de planificacién participativa del desarrollo turistico provincial.

La planificacion es la base del desarrollo turistico sustentable en sus tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental. La planificacidén participativa es la manera de plantear un
escenario de trabajo en comun, compartido y validado por los distintos actores sociales que
participan del proceso.

En la actualidad, y en el marco de las politicas de desarrollo llevadas adelante por el
Gobierno Provincial e instrumentadas en el Plan Quinquenal 2019- 2023 y Visién 2030; se
definid a nivel institucional asistir técnicamente a la comision de fomento para definir su
politica de desarrollo turistico- recreativo de manera participativa, priorizando programas y
proyectos que permitan consolidar y posicionar competitivamente a la localidad a nivel
regional, provincial y nacional.

De esta manera, desde el Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén, y en el marco
del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Neuquén 2030, se coordiné el
proceso de elaboracion del presente documento técnico conteniendo Lineamientos
Estratégicos de Planificacion para el Desarrollo Turistico-Recreativo de Paso Aguerre.

A continuacién, se exponen los principales resultados obtenidos como parte del diagndstico
y proceso participativo llevado a cabo en la localidad.



Formulacion de Objetivos
Objetivo General

» Elaborar los Lineamientos Estratégicos de Planificacion para el Desarrollo Turistico-
Recreativo de Paso Aguerre para el crecimiento y desarrollo planificado y sustentable
de la actividad mediante la participacion activa y comprometida de los diferentes
actores sociales del destino implicados en este proceso.

Objetivos Especificos

« Definir de manera participativa el perfil turistico de la localidad a partir de la
informacion recabada de los talleres participativos y antecedentes de planificacion a
nivel local y regional.

« Establecer un plan de accidén consensuado de manera institucional que facilite la
toma de decisiones y el disefio de proyectos por parte de la gestidn a nivel local y
provincial.

- Establecer mecanismos que permitan dar continuidad institucional al plan de accién
local establecido, mediante el trabajo articulado de las distintas areas de gobierno
de caracter municipal, provincial y nacional.



Metodologia de Trabajo

El proceso de planificacion participativa

Para el disefio del presente plan se realizaron 2 (dos) talleres de caracter participativo,
organizados y coordinados por el Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén, en los
cuales se conto con la presencia de representantes de la comunidad local junto al presidente
de la Comisidon de Fomento. Los mismos se desarrollaron en los meses de agosto y octubre
de 2019, con una participacion de 21 (veintiin) personas en total.

En primer lugar, se consensud una visién compartida para el destino, luego se trabajaron
las principales problematicas detectadas de la localidad. A continuacion, se identificaron las
potencialidades que presenta el destino, para luego identificar las propuestas o acciones
potenciales a ser desarrolladas en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de resolver
paulatinamente las problematicas detectadas. Por ultimo, se realizé un trabajo de consenso
entre todos los sectores involucrados para validar las propuestas.

Asimismo, en el mes de marzo de 2019 se realizd una reunion técnica y relevamiento de
atractivos turisticos potenciales, en conjunto entre la Direccién Provincial de Inversiones y
la Direccion Provincial de Desarrollo Turistico, ambas dependientes del Ministerio de Turismo
de la Provincia del Neuquén.

Tabla n©° 1: Talleres Participativos

' Fecha Lugar Descripcion |
Presentacion del proceso de planificacion turistica, integrada y
15/08/2019 SUM de la participativa. Construccién de una vision compartida para el
localidad destino turistico. Identificacion preliminar de atractivos,
productos, problematicas y potencialidades.
Museo de la Encuentro de validacién de la visidn, atractivos y productos
10/10/2019 ; - T o
localidad turisticos, problematicas, potencialidades, y propuestas.

Fuente: Ministerio de Turismo de Neuquén (2019)



Relevamiento del museo Jorge Néstor Aguila

Fuente: Ministerio de Turismo de Neuquén (2019)
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1. Caracterizacion General

En cada uno de los apartados que se desarrollan a continuacion, se propone articular la
realidad del destino (Paso Aguerre) con la ruta turistica (Ruta de la Esquila) a fin poder
establecer relaciones con este espacio geografico mas amplio. También se plantea una breve
aproximacion a la demanda identificada en la localidad. Por Ultimo, se presenta la
correspondiente matriz FODA.

1.1. Localizacién

Paso Aguerre esta emplazada sobre RP 20, dentro del valle del A° Picln Leufu, perteneciente
al departamento homdnimo. Se encuentra a 196 km de Neuquén capital, 74.7 km de Zapala
y 60 km de Picun Leuf. Muy cerca se encuentra el paraje El Sauce, otra pequefia localidad
rural, distante 34 Km de Paso Aguerre. En la dindmica regional, Picin Leufu funciona como
centro de aprovisionamiento de servicios basicos para las comunidades mas chicas y
distantes.

Desde la capital neuquina se accede por RN 22 hasta Arroyito, continuando por RN 237
hasta Picin Leufu para finalmente ingresar a Paso Aguerre por RP 20. Desde Zapala se
puede acceder por RN 40 hasta empalmar con RP 20 y desde alli se continlia hacia el este.
Existe otra alternativa de ingreso por RP 34 que conecta Paso Aguerre con RN 22 a la altura
de Ramon Castro.

Paso Aguerre, a su vez, pertenece a la Ruta de la Esquila, una vasta region de la meseta
patagodnica ubicada en el centro-este de la provincia del Neuguén. Esta conformada por los
siguientes destinos o localidades: El Sauce, Santo Tomas, Pictin Leufu, Villa Pichi Picin Leuft
y Paso Aguerre.

A simple vista, se observa que es necesario vincular acciones que permitan un desarrollo
turistico en toda la Ruta de la Esquila. Por otra parte, se visualiza una escasez de trabajo
asociativo entre los municipios que la componen. Por tal motivo, con la creacién de la Ruta
de la Esquila se espera impulsar acciones para su desarrollo y posicionamiento a nivel
provincial y nacional.

La Ruta de la Esquila presenta un relativo aislamiento de las comunidades que la componen
en virtud de la dispersiéon de localizaciones. Picun Leufl y Villa Pichi Picin Leufu son las
Unicas localidades ubicadas sobre RN 237, el resto se asientan al interior de la meseta, de
manera dispersa y sobre rutas provinciales de ripio (RP 20 y RP 34).

10



&£Qué es una ruta turistica?

Una ruta turistica es un itinerario con un punto inicial y final, que engloba distintos sitios de interés
turistico, organizados en torno a una actividad, tradicion cultural, ecosistema o entorno natural que la
distingue, la diferencia y le da su nombre. Se trata de circuitos turisticos organizados que identifican
una region y le otorgan un caracter Unico y propio. Varian en extension y contenido. (Coppin, 2008;
Ibarra y Velarde, 2017).

Una ruta turistica debe ser capaz de generar demanda de nuevos segmentos del mercado, pero esto
dependera de su solidez y coherencia. Para ello, se tiene que enfatizar en la eleccion adecuada de los
atractivos y la calidad de los servicios turisticos y complementarios. De este desafio dependera el éxito
de la ruta, asi como su sustentabilidad y permanencia.

Beneficios de crear rutas turisticas

e Facilitan la asociatividad entre actores locales, municipios y regiones.

e Constituyen una oportunidad para diferenciarse y atraer nuevos visitantes.

e Facilitan el desarrollo de regiones que muchas veces quedan fuera de los circuitos turisticos
tradicionales.

Desafios de pertenecer a una Ruta Turistica

e Pensar el desarrollo turistico como un proceso social, de mediano y largo plazo, que pone la
mirada no sélo en el destino sino también en la ruta turistica en la cual se encuentra.

o Dedicar tiempo a conocer la oferta turistica de todos los destinos que componen dicha ruta.

e Crear redes. Trabajar asociativamente con los referentes de turismo, prestadores y
organizaciones de todos los destinos involucrados, y demas actores sociales que estén
comprometidos con el desarrollo turistico (por ejemplo, vecinos de la localidad).

e Impulsar la creacion de circuitos integrados que permitan recorrer toda la ruta.

e Idear proyectos que generen beneficios colectivos, que se puedan cumplimentar de manera
progresiva.

e Consolidar y defender la identidad de la ruta como rasgo diferenciador y la identidad local de
cada uno de los destinos que la componen.

e Estar en movimiento. Generar alianzas e intercambios mutuos que nos benefician a todos.

e Incentivar la realizacion de talleres, encuentros y jornadas de planificacion para pensar el
desarrollo turistico de nuestra ruta.

e Ser ambiciosos, pero a la vez, flexibles, solidarios y empaticos para construir proyectos
colectivos de mediano y largo plazo.

Rutas Turisticas de la Provincia del Neuquén

En la Provincia del Neuquén se definieron 10 rutas turisticas con caracteristicas y ejes tematizadores
vinculados a cada una de las localidades: Ruta de los 7 Lagos, Ruta Norte Neuquino/Ruta de los Arreos,
Ruta de la Esquila, Ruta del Pehuén, Ruta del Vino de la Patagonia, Ruta de la Fe, Ruta del Petroleo /
Vaca Muerta, Ruta de los Dinosaurios, Ruta de las Chacras Neuquinas, y la mitica Ruta 40 que abarca
a distintas provincias del pais.
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Mapa N° 1: Rutas Turisticas de la Provincia del Neuquén
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Mapa N° 2: Localizacion de la Ruta de la Esquila
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1.2. Accesibilidad

La Ruta de la Esquila esta comprendida entre las dos rutas de mayor afluencia turistica de
la provincia: RN 237 y RN 40, a las cuales se agrega la RN 22 que es la principal via de
acceso a los destinos turisticos provinciales. En todos los casos son rutas nacionales
pavimentadas y bien mantenidas a excepcidn de algunos tramos.

Los caminos de acceso a Paso Aguerre se encuentran en buenas condiciones de
transitabilidad. Sin embargo, al encontrarse en el interior de la meseta, desde los empalmes
hasta llegar a destino hay que circular por rutas de ripio (RP 20 y RP 34). A futuro es
necesario su pavimentacion o bien realizar el mantenimiento de forma permanente durante
todo el ano.

El acceso para los visitantes que se trasladan en dmnibus es dificultoso. Si bien hay dos
empresas de transporte que ingresan a Paso Aguerre desde Picun Leufu y Zapala (“El
Petrdleo” y “Tres Hermanos”), tienen pocas frecuencias semanales en virtud de la escasa
demanda del recorrido. Para quienes viajan en vehiculo particular, cabe considerar que la
localidad no tiene estacion de servicios; las Ultimas estaciones de servicios para abastecerse
se encuentran en Picun Leuf( (iniciando el recorrido desde Neuquén Capital), Zapala
(iniciando el recorrido desde el centro de la provincia), Junin de los Andes y Piedra del Aguila
(desde la Ruta de los 7 Lagos).

En el Plan Quinquenal 2023 y Visién 2030, impulsado por el Gobierno de la Provincia del
Neuquén, se prevé la pavimentacion de la RP 20 e instalacién de planta de GLP, que
permitira mejorar el acceso a Paso Aguerre y El Sauce y contar con servicio de
aprovisionamiento de combustible.

En el corto plazo estas situaciones se pueden abordar brindando al visitante toda la
informacién que sea necesaria para facilitar la organizacion del viaje (publicada de manera
online y a través de las vias de contacto que se pongan a disposicién) y manteniéndola
actualizada ante los cambios que se susciten.

1.3. Caracteristicas ambientales

La Ruta de la Esquila presenta escasas elevaciones (se destaca la meseta de Santo Tomas)
y un diferencial notable de presencia de agua. Hacia el este y actuando como borde de la
ruta se encuentra el rio Limay (segundo rio mas importante de la provincia por su caudal,
extension y transparencia de sus aguas) junto al embalse Ezequiel Ramos Mejia. Desde el
rio y hacia el oeste solo es posible encontrar algunos arroyos de menor caudal y extension,
muchos de los cuales tienen un régimen intermitente como los arroyos Picin Leufl, China
Muerta, Pichi Picin Leufd, Santo Tomas y Safiico. En Paso Aguerre el Unico curso de agua
es el A° Picun LeufU, el cual esta sujeto a las nevadas en la Sierra de Chachil.

Esta region posee un clima seco y semidesértico, con un incremento de la aridez en sentido
oeste-este y una marcada amplitud térmica diaria durante el verano. Las precipitaciones son
escasas, las noches de verano son calidas y las de invierno son frias, con influencia de
vientos procedentes del oeste, de gran intensidad y frecuencia.

Dichas condiciones hacen que, localidades rurales como Paso Aguerre, Santo Tomas y El
Sauce, tengan paisajes predominantemente llanos y aridos, y que presenten algunas
restricciones en cuanto al aprovisionamiento de agua para riego, produccion y consumo
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humano. Por el contrario, Pictin Leufti y Piedra del Aguila, al encontrarse a orillas del rio
Limay, tienen caracteristicas mas humedas, con mayor desarrollo arboreo y productivo. Asi
se identifican distintos agentes claves en la formacion de paisajes de la Ruta de la Esquila:
el viento, las diferencias de temperatura y la escasez de precipitaciones en las localidades
rurales del interior de la meseta, y el rio en las localidades de Piedra del Aguila y Pictn
Leufd.

La Ruta se encuentra en una zona de transicion entre el monte (hacia el este) y la estepa
(hacia el oeste), aunque predomina la vegetacion de monte. La flora de monte comprende
jarilla, pichana, alpataco, chafiar y zampa, entre otras, mientras que la flora de la estepa
patagdnica abarca especies como el molle, neneo, botdn de oro, paramela y llantén chico.

En cuanto a la fauna es posible encontrar lagartos, lagartijas, matuastos, tortugas, viboras
y culebras. Las especies de aves mas frecuentes son: choiques (Pterocnemia pennata),
martinetas (Eudromia elegans), jote de cabeza negra (Cathartes aura), chimangos (Milvago
chimango), canasteros (Asthenes patagonica), coluditos (Leptasthenura aegithaloides),
cacholotes (Pseudoseisura gutturalis) y aves migratorias como el halcon peregrino (Falco
peregrinus).

1.4. Principales actividades econémicas

La Ruta de la Esquila se caracteriza por el desarrollo de actividades agropecuarias como la
ganaderia extensiva, esquila, apicultura y agricultura intensiva de pequefia escala, con
fluctuaciones a lo largo de los afos por distinto tipo de barreras naturales, econémicas y
socio-tecnoldgicas. Hoy por hoy hay alrededor de 500 hectareas cultivadas, pero existe un
potencial de 1.600 hectareas. La gran mayoria tiene produccion de alfalfa y hortalizas. En
los dltimos anos se plantaron con buenos resultados vifiedos, frutos de carozo, fruta fina, y
esta tomando gran importancia en la zona la forestacion, a través de la plantacion de
acacias, pino, alamo, sauce, tanto para lefia como para construccién. Hay otras 5.000
hectareas destinadas al desarrollo del ganado caprino, ovino y bovino.

En mayor medida se trata de economias de subsistencia, con escaso grado de desarrollo,
diversificacién e innovacién tecnoldgica. De acuerdo a Diaz (1999), se visualiza la necesidad
de generar y consolidar cadenas de valor agregado.

Paso Aguerre es una localidad con un marcado perfil rural; su historia asi lo demuestra. A
principios de siglo XX se utilizaban molinos hidraulicos (construidos con rudimentarias
piedras traidas de Chile en carreta) y molinos mecanicos para moler trigo y producir harina,
que hoy forman parte del patrimonio de la localidad. El producto se destinaba al
autoconsumo y trueque por forraje en baja escala.

En la actualidad, hay seis grupos productivos conformados: un grupo caprino, dos
grupos ovinos, un grupo porcino, un grupo de avicultores y un grupo de apicultores.
Ademas, hay un aserradero, una sala de faena avicola, una sala de elaboracién de dulces,
dos apiarios y una chacra de recria de raza Angora para el mejoramiento genético y
reproductivo de las cabras de las cuales se extrae el mohair.

La esquila es una de las actividades productivas y culturales destacadas por su singularidad.
Actualmente hay 2 (dos) grupos de esquila, uno caprino y otro ovino. En el caso de los
caprinos, el ganado tarda 365 (trescientos sesenta y cinco) dias en producir la fibra o pelo
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de mohair, luego es esquilado y se lleva a la planta de procesamiento de Zapala. La esquila
se realiza una o dos veces en el afio (marzo y agosto), cuidando el momento oportuno en
funcion de las condiciones climaticas, evitando asi el estrés de los animales. La actividad
dura aproximadamente 1 (una) semana desde la preparacion del animal hasta el enfardado
de la fibra. Las reproducciones de ganado se realizan en abril y las pariciones en septiembre.

Neuquén es la Unica provincia que ha registrado la raza Angora y, a diferencia de otros
lugares como Sudafrica, la esquila se realiza de manera artesanal, a tijera para no dafar al
animal. Ademas, es una actividad que se practica y transmite de manera familiar.

Desde el punto de vista turistico, la esquila es una “marca paraguas”, una suerte de anzuelo
llamativo para atraer visitantes y poder mostrar la diversidad de actividades productivas de
la region, complementado con otras actividades agricolas que se presentan en la localidad.

1.5. Escala e identidad de Paso Aguerre

Describir algunos aspectos de la distribucion espacial de la localidad, del equipamiento y las
actividades recreativas que alli se realizan contribuye a dimensionar la escala y a percibir el
caracter de la identidad local. Identificar estos aspectos es clave para fortalecer, respetar y
propiciar un rasgo diferenciador de Paso Aguerre y de las demas localidades del interior de
la meseta neuquina. La identidad local es parte del patrimonio de la localidad vy, si bien no
es algo estatico, sino que se va transformando con el tiempo, es importante mantener un
acuerdo como comunidad sobre aquellos aspectos que se pretende conservar.

Paso Aguerre es una localidad de pequefa escala; posee una poblacién aproximada de 207
habitantes (INDEC, 2010) y presenta una baja densidad poblacional.

Se extiende a lo largo de la RP 20 (que actta como limite) y se organiza a partir de la
avenida principal que posee un boulevard central. Cuenta con dos espacios verdes, una
plaza ubicada sobre la avenida principal y una plaza secundaria en el mismo ejido urbano.

Las calles, si bien son de tierra, se encuentran transitables y en buen estado de mantencion,
cada una con sus respectivos nomencladores.

El equipamiento urbano comprende una comisaria, un puesto sanitario, el edificio de la
comision de fomento, una escuela donde funciona la escuela primaria 228 y un anexo del
CPEM 16 de Picun Leuft, un polideportivo inaugurado en 2018 (“Puy Peuman”), y la
Biblioteca Popular “Pedro Néstor Jaramillo”. También cuenta con un cajero automatico del
Banco Provincia del Neuquén.

En relacién a las actividades recreativas, las principales actividades de tipo cultural son las
pefas y destrezas folkldricas, y entre las actividades deportivas se pueden mencionar futbol
y enduro. En Paso Aguerre se identifica un grupo de adultos mayores que comparten
actividades propias de este segmento poblacional.

La imagen general es la de una pequefia localidad del interior patagdnico, en donde la
comunidad vive a un ritmo muy tranquilo en relacién a las grandes urbes. La amabilidad y
calidez de sus habitantes es un rasgo distintivo que los destaca, generando un valor que se
transmitirse de generacién en generacion.
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1.6. Antecedentes de planificacion

Antecedentes de planificacion a nivel nacional
Plan Integral de Gestion del Turismo 2016-2019
Este plan definia al turismo como una actividad econdmica clave para las economias del
interior del pais, por su rol de redistribuidor de los recursos.
A partir de la definicion de 5 (cinco) lineamientos estratégicos, se propuso trabajar en todo
el territorio de la Republica Argentina para lograr:

v Posicionar a la Argentina como principal destino turistico de la region.

v Promover el crecimiento del turismo interno argentino.

v Mejorar la competitividad y sustentabilidad del sector.

v Aumentar la inversion.

v Promover la creacion de empleo en el sector turistico.
Asimismo, para alcanzar los objetivos de desarrollo del sector turistico se firmd un
Compromiso Federal entre el estado nacional, las provincias argentinas y el sector turistico.

Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2025 (PFETS 2025)

En cumplimiento del mandato que indica la Ley Nacional de Turismo y su Decreto
Reglamentario, se realizd la segunda actualizacion del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable, ampliando el horizonte de planificacion hacia el afio 2025.

La filosofia del PFETS, definida en su primera versién del afio 2005, implica un modelo
democratico y representativo, que conduce a todos los participantes a transformarse en
custodios de la aplicacion del Plan y sus sistematicas actualizaciones.

Al mismo tiempo estd planteado, y asi lo establece la misma Ley 25997 en su articulo 7,
como un plan de caracter estratégico, que orienta las grandes lineas, pero deja abiertas
muchas de las modalidades de aplicacion, pues de esta manera se vuelve inclusivo y
garantiza su sustentabilidad en el tiempo.

La metodologia adoptada para la actualizacion con horizonte al afio 2025, fue desarrollada
de manera que conserve el espiritu participativo, estratégico y federal del Plan, ajustandose
al Decreto 1297/2006, reglamentario de la ley 25997.

En funcion de ello, el proceso fue organizado a partir de cinco perspectivas:

* Perspectiva 1: Politica, econdmica, social y ambiental
e Perspectiva 2: Relacion con los mercados

e Perspectiva 3: Relacion destino, turista, residente

e Perspectiva 4: Actividades y procesos

e Perspectiva 5: Infraestructura y recursos
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Antecedentes de planificacion a nivel provincial
Plan Quinquenal 2023

El Plan Quinquenal de Desarrollo Provincial es el resultado del trabajo participativo de los
distintos drganos de gobierno, con el aporte de la vision de la Universidad y del sector
privado, para enfocar la orientacion de las politicas publicas provinciales del préoximo lustro.

Los pilares del Plan contribuyen a ordenar las acciones de gobierno, promoviendo una
mirada integral del territorio, en el que articulan actores del sector publico, privado y de la
sociedad civil en pos de la visidn objetivo: tener una provincia desarrollada, inclusiva,
integrada, competitiva y sustentable, con un rol preponderante en el logro de una Argentina
mas justa y federal.

El Plan opta por hacer pivotar todas las politicas sectoriales y transversales en torno a cuatro
ejes estratégicos de gestion: Estado moderno; Diversificacion Econdmica; Articulacion
Publico-Privada, Equilibrio Territorial, que simplifican y facilitan el abordaje de una realidad
compleja, estableciendo las bases apropiadas para generar un escenario deseado y la
construccion de soluciones para los desafios que nos interpelan en el corto y mediano plazo.

El mismo despliega proyectos, estrategias, obras y acciones en las distintas areas de politica
publica, en cada una de las ciudades, pueblos y parajes de la Provincia del Neuquén,
concebidos desde Neuquén y para los neuquinos.

Vision Neuquén 2030

Los pilares de la Vision Neuquén 2030, concuerdan con el Plan Quinquenal y se sintetizan
en el logro de una provincia desarrollada, inclusiva, integrada, competitiva, sustentable y
moderna, integrada a una Argentina mas justa y federal.

El mismo se basa en 5 dimensiones para el abordaje de la provincia: social, ciudadana,
econdmica, urbana y ambiental, microrregional.

Se propone trabajar integradamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
metas e indicadores definidos por la Provincia del Neuquén.

En marzo de 2017 se adhirid a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas, un plan de accién acordado por 193 paises en 2015
que persigue alcanzar el bienestar de todas las personas y garantizar el cuidado del planeta,
al tiempo que promueve la paz universal.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Neuquén 2030

Este plan se elabord bajo una mirada participativa, en la cual todos los actores sociales
involucrados, directa o indirectamente con la actividad, actian de manera conjunta e
integral.

En este marco, el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Neuguén 2030
propone continuar con programas, proyectos y acciones tendientes al fortalecimiento de la
actividad turistica, que permitan posicionar ain mas a la provincia a nivel nacional, regional
e internacional.

Asimismo, fomenta el trabajo articulado con el sector privado, académico y del Estado en
instancias participativas que aspiren a la generacién de empleo genuino, mejora de la
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calidad de vida de los pobladores, generacién de experiencias memorables en los visitantes
y la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Este plan de desarrollo es un documento dinamico y flexible que presenta un horizonte
temporal de 10 (diez) afios, cuyo objetivo principal es definir lineas de accidn estratégicas
necesarias para el desarrollo del turismo de manera sustentable y competitiva en la
provincia. Es dinamico porque incluye una etapa de monitoreo y evaluacidon constante.

En este marco, se articulan y proponen lineamientos de trabajo para Paso Aguerre en
concordancia con la planificacién turistica provincial.

Antecedentes de planificacion a nivel local

De acuerdo al relevamiento realizado a nivel provincial y local se destacan estudios y
propuestas para analizar alternativas de riego en la localidad de Paso Aguerre. Es asi que la
misma, es incluida en la denominada microrregién del Limay la cual posee una amplia
trayectoria de estudios especificos y trabajos de planificacion los cuales se mencionan a
continuacion:

Cuadro N°1: Antecedentes de Planificacion de la Microrregién del Limay

1999.

e Consultoria para definir politicas y estrategias para el desarrollo del riego competitivo.
(Lic. Graciela Gutman)

e Propuesta de Desarrollo Estratégico para la Microrregion del Limay Medio.
Interpretacion Dinamica del Territorio. (Arg. Daniel Tosello)

e Estrategia de Desarrollo Microrregién del Limay Medio. Interpretacién Dinamica del
Territorio.

e Jdvenes Entrepreneurs Microrregion del Limay Medio. (Aguilar, Fuentes y Mufioz)

e La Regidn de Picin Leuft. (Liliana Puebla)

» Propuesta de Desarrollo Estratégico para la Microrregion Limay Medio. Integracion de
los Subsistemas Catan Lil, Piedra del Aguila y Picin Leufd (Mg. Maria Noemi Diaz)

2007.

e Plan de Ordenamiento Territorial Ambiental de Piedra del Aguila, Picn Leufd, Paso
Aguerre, El Sauce y Santo Tomas. (Tolosa, Gallucci, Parenti, Parenti y Bercovich)

2009.

e Region Limay. Documento Sintesis Regional. Ministerio de Gobierno, Educacion y
Cultura. Consejo de Planificacion y Accion para el Desarrollo (Scaramella, Parenti,
Parenti y Flores)

2011.
e Region Limay. Documento Sintesis Regional. Subsecretaria del Consejo de Planificacion

y Accion para el Desarrollo - COPADE. Programa de Impulso a la Planificacién del
Desarrollo (Lic. Mario Flores Monje et al)

Fuente: Elaboracion Propia
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1.7. Perfil del destino

En la actualidad, Paso Aguerre no cuenta con un area de turismo creada y encargada del
desarrollo turistico, pero se prevé que el liderazgo en la gestién del desarrollo estara a cargo
del presidente de la Comision de Fomento y el equipo de personas que él destine para la
formulacion y el seguimiento de proyectos y acciones.

El municipio o la comisiéon de fomento no es un mero contenedor de atractivos y actividades
turisticas, sino un productor y dinamizador, un agente que desarrolla y proyecta iniciativas.
En este proceso es deseable que genere articulaciones entre diferentes administraciones e
instituciones de gobierno, entre vecinos y emprendedores locales, agencias y operadores
externos, entre otros. La politica turistica con mirada local y participativa, requiere a futuro
contar con un organismo encargado del desarrollo turistico, en lo posible especializado en
esta tematica.

La afluencia de visitantes a las localidades de Paso Aguerre, Santo Tomas y El Sauce son
escasos. El presente documento propone generar circuitos turisticos integrados entre los
destinos que componen la Ruta de la Esquila, para favorecer la llegada, captacion y
circulacion de visitantes por este espacio geografico. Para ello, a continuacion, se presenta
un analisis del rol actual y potencial que podria cumplir Paso Aguerre en el contexto de la
Ruta de la Esquila, a partir de la clasificacion de centros turisticos elaborada por Boullén
(ver Tabla N° 2).

Actualmente, Picin Leufu opera como centro turistico de escala. Por fuera de la ruta, pero
actuando como centros de escala asociados se pueden mencionar a las localidades de Zapala
y Piedra del Aguila. Los turistas que se dirigen a la cordillera utilizan estas localidades para
abastecerse de combustible y alimentos, distenderse y continuar camino. A futuro podria
incorporarse Villa Pichi Picin Leufu como atractivo de paso en estos flujos turisticos.

Paso Aguerre, Santo Tomas y El Sauce cumplen el rol de centros de excursion cuando
reciben visitantes de zonas aledafas. Por ejemplo, en ocasion de la fiesta aniversario de
Paso Aguerre, para la conmemoracion del 02 de abril o durante la Fiesta del Choclo y la
Humita que se realiza en El Sauce. Las localidades de Piedra del Aguila y Pictin Leufd también
actlan como centros de excursion cuando son visitadas, por ejemplo, por vecinos de
Neuquén capital o Cutral Cé para hacer actividades de balneario en la costa del Limay.

A largo plazo, se espera que Picun Leufd, Piedra del Aguila y Zapala acttien también como
centros turisticos de distribucion de visitantes hacia las localidades de Paso Aguerre, Santo
Tomas y/o El Sauce. En este escenario, los turistas podrian ampliar su recorrido ingresando
a estas pequefias localidades rurales para luego retornar a Picun Leufu, Piedra del Aguila
y/o Zapala. Para ello, es preciso desarrollar y consolidar la oferta turistica de estas tres
localidades cabecera que estan situadas sobre los principales corredores turisticos de la
provincia. En este escenario también se podria integrar a Villa Pichi Picin Leufu.

En un escenario a mediano y largo plazo, podria pensarse en las localidades de Paso
Aguerre, Santo Tomas y/o El Sauce, actuando sinérgicamente como destinos turisticos de
estadia. Por ejemplo, orientado a segmentos de mercado muy especificos, buscadores de
experiencias auténticas, que elijan estas localidades para permanecer durante 2-3 dias, con
una oferta de servicios capaces de satisfacer dicha demanda.
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Tabla N° 2: Clasificacion de Centros Turisticos

Centro de Escala

Centro de Distribucion

Centro de Estadia

Centro de Excursion

Es aquella localidad o paraje ubicada en un punto intermedio de un corredor
turistico que comunica a los centros emisores de visitantes con los destinos
turisticos de estadia (generalmente mas consolidados). La permanencia en los
centros de escala varia desde algunos minutos hasta un par de horas o una noche.

Es aquella localidad o paraje que, en su propio territorio y dentro de su radio de
influencia, contiene atractivos naturales o culturales suficientes como para
justificar la permanencia de los turistas por una o dos noches. Los centros de
distribucién concentran los servicios turisticos principales y complementarios.

Es aquella localidad o paraje que posee uno o mas atractivos tan importantes o
tan bien posicionados en el mercado, que es capaz de motivar estadias mas
prolongadas. Este es el caso de los centros turisticos de playa, de esqui, de pesca,
de aguas termales o de juegos de azar. Un alto porcentaje de los turistas que
visitan estos centros tienden a regresar.

Es aquella localidad o paraje que recibe turistas por periodos inferiores a 24 hs.,
originados en otros centros turisticos situados a dos horas de distancia-tiempo.
Estos centros operan como atractivos del centro principal y dependen de él, ya
gue éste le aporta la mayor cantidad de visitantes. La demanda es muy poco
repetitiva. Los centros de excursion carecen de alojamiento. La oferta turistica es
reducida y se compone de comercios, restaurantes y/o lugares de esparcimiento.

Fuente: Adaptado de Boullén (1985) Planificacién del Espacio Turistico. Ed. Trillas.

Cada destino presenta situaciones particulares que requieren una estructura organizacional
acorde a las necesidades locales. En este sentido, la definicion y ejecucion de politicas
publicas se encuentra intimamente ligada a las capacidades con que cuenta el organismo
local de turismo; es por ello que se considera prioritaria tanto su organizacion como la
optimizacion en la utilizacion de los recursos.

En relacion a este concepto, durante los talleres de participacion se advirtié que en Paso
Aguerre hay escasa poblacion formada y especializada, aspecto que puede generalizarse a
toda la ruta turistica. De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial de la Microrregion del
Limay, los niveles de instruccion medio, universitario y terciario son bajos (POT, 2007).

Frente a esta realidad se propone impulsar la formulacién de proyectos comunitarios que
tiendan a generar pequefios ingresos y beneficios para toda la localidad, con la certeza que
estos proyectos contribuyen de manera positiva al desarrollo de toda la ruta, permitiendo
incrementar las visitas y extender el tiempo de estadia. Es decir, si todos los destinos que
conforman la ruta turistica “trabajan de manera mancomunada” en la misma direccién para
atraer visitantes, ganan todos: la estacion de servicios, la vendedora de artesanias, la
rotiseria, el productor, etcétera.
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Entre los actores sociales clave para sumar al desarrollo turistico se encuentran los jovenes!
y las mujeres, las escuelas y las organizaciones intermedias, tales como las Asociaciones de
Fomento Rural (AFD), las Camaras de Comercio y Camaras Hotelero-Gastrondmicas.

Durante los talleres participativos realizados en Paso Aguerre, se manifestd que hay jovenes
interesados en afrontar este desafio. Sin embargo, al igual que muchas comunidades rurales
pequefas, hay un marcado éxodo de poblacién joven hacia nlcleos poblacionales que
ofrecen mas servicios, oferta formativa y empleo como Zapala, Junin de los Andes y
Neuquén Capital. Esta realidad plantea un gran desafio para el desarrollo local.

Esquema N° 1: Mapa de Actores de Paso Aguerre

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén (2020)

! De acuerdo al Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas (2010) Paso Aguerre tiene una poblacion de 207 habitantes.
La mayor proporcion son nifios y adolescentes hasta los 14 afios de edad (36,71 %), seguido por el rango de 15 a 29 afios
(23,18 %) y el rango de los 30 a 44 afos (21,73%).
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1.8. Liderazgo en la planificacién y gestion del desarrollo
turistico

Algunas tendencias para tener en cuenta en relacion a la gestion turistica

El siguiente apartado brinda informacidn sobre las tendencias y caracteristicas a tener en
cuenta para el desarrollo de la actividad turistica en los tiempos actuales.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) relne a mas de 150 paises, entre ellos la
Argentina. Entre sus prioridades establece los siguientes ejes para el desarrollo del turismo
y la articulacion de acciones en pos de mejorar la actividad presente y futura?:

Desarrollo sustentable. Se enfoca en afrontar las problematicas de biodiversidad,
eficiencia en el manejo de recursos, cambio climatico, resiliencia turistica, entre
otros, desde un enfoque multilateral orientado al turismo.

Innovacion y trasformacion digital. La OMT plantea que, para poder adaptarse
y hacer frente a los cambios tecnoldgicos y culturales que se avecinan se debe
trabajar en dos ejes fundamentales:

> Innovacion: a través del establecimiento de redes de innovacion,
programas de lideres en innovacidn, tendencias y directrices, creacion de
plataformas digitales de trabajo, entre otras.

> Destinos inteligentes y desarrollo de capacidades. Se enfoca en
mejorar la sustentabilidad, accesibilidad, gestion y calidad de los destinos a
través del uso de nuevas tecnologias y medios de comunicacion.

Responsabilidad Etica, Cultural y Social. En este eje tiene entre sus prioridades
el desarrollo del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, convenciones éticas y el
desarrollo de la accesibilidad e igualdad de género en turismo, entre otras. Los
consumidores presentan cada vez mayor compromiso social, siendo mas sensibles a
problematicas sociales, ambientales, y politicas, por lo que se puede inferir que los
modelos sustentables que presenten equidad de género y compromiso socio
ambiental seran los que mejores resultados tendran en esta tendencia.

2 https://www.unwto.org/es
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2. Caracterizacion del Sistema Turistico

2.1. Caracteristicas de la Oferta

2.1.1. Recursos Turisticos

Ademas de las actividades agropecuarias antes mencionadas, la localidad cuenta con
recursos turisticos naturales que a través de acciones de intervencion podrian convertirse
en potenciales atractivos turisticos tales como el cerro Los Mellizos, el arroyo Picun Leufu
(con su respectivo valle y pasarelas sobre el canal principal de riego) y la laguna De Los
Rodriguez. Si bien no se contempla dentro del ejido de la denominada la Ruta de la Esquila,
la sierra de Chachil es importante en el relato turistico de la localidad, ya que las aguas del
A° Picin Leufu nacen en esta elevacidon, una de las mas importantes del centro de la
provincia. Con respecto a la laguna De Los Rodriguez, existe la inquietud de la comunidad
de disefiar un mirador de observacion de aves. Desde el Ministerio de Turismo se realizaron
los relevamientos pertinentes en relacion a esta propuesta.

En relacion a los recursos culturales, la existencia de maquinaria agraria de principios de
siglo XX como molinos harineros y tractores podria utilizarse para crear un pequeno centro
de interpretacion de la historia productiva de la localidad. Cabe destacar que anos anteriores
se desarrollaba la Fiesta Provincial del Cordero, pero dejo de realizarse afectando a los
productores y comerciantes locales ya que se vieron imposibilitados de poder ofrecer a los
turistas-recreacionistas sus actividades y/o productos.

Por otro lado, se visualiza un gran arraigo de la historia del soldado Jorge Néstor Aguila, un
joven de dieciocho afios oriundo de la localidad, mas conocido como “Moncho”, quien dio
su vida por la patria el 3 de abril de 1982 en Gritviken, Islas Georgias, durante la Guerra de
Malvinas. La temprana muerte de Aguila posibilitd el traslado de sus restos al continente,
cuestion poco comun ya que los caidos argentinos en el combate descansan en el
cementerio de Pto. Darwin, en las Islas Malvinas.

Esta historia es representativa para los habitantes de Paso Aguerre, por lo que se ha
trabajado de manera conjunta para gestionar y construir un museo y monolito realizado en
homenaije a Aguila, ubicado a la entrada de la localidad. Sus restos yacen en el cementerio
de Paso Aguerre. La historia del soldado se mantiene viva todos los afios con la realizacion
de la Fiesta Aniversario de la Gesta de Malvinas en donde se lo recuerda mediante una
cabalgata que dura dos jornadas, en la cual participan jinetes de Paso Aguerre, Zapala y
Picun Leufu.

Por otra parte, en cuanto al desarrollo de la artesania como producto turistico, hay algunos
artesanos en la localidad dedicados a elaborar productos con materiales tales como madera,
tejidos, herreria, entre otros. Dichos productos se comercializan en la localidad o en las
localidades cercanas como Picun LeufU, Piedra del Aguila, Zapala y Neuquén.

Asimismo, el cementerio de la localidad brinda la posibilidad de conocer historias de
personas de renombre que con su accionar dieron origen e impulsaron el desarrollo de la
misma.

En cuanto al desarrollo de Fiestas Populares y Acontecimientos Programados, en la localidad
actualmente se realizan la Fiesta Aniversario de la Gesta de Malvinas y muerte del Soldado
Jorge N. Aguila durante el mes de abril y el Aniversario de la localidad en el mes de
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diciembre. Ambas congregan gran nimero de visitantes y recreacionistas de las localidades
vecinas y de la region con el objetivo de participar de las diferentes actividades organizadas
por el gobierno local y la comunidad. Dichos eventos permiten dinamizar la economia local,
a partir de la posibilidad de los productores, artesanos, prestadores de servicios de ofrecer
sus productos a quienes los visitan, como también conocer e intercambiar aspectos
vinculados a la identidad y cultura local.

Estas actividades son una oportunidad para ir construyendo en los vecinos el rol de
“anfitriones” y ejercitar cada vez mas la creatividad para disefar juegos, espacios, fiestas y
tipo de encuentros.

Como parte del diagndstico de recursos turisticos se recomienda geolocalizarlos y hacer un
relevamiento exhaustivo de cada uno para planificar su puesta en valor. Asimismo, se
propone explorar ain mas en el patrimonio cultural material e inmaterial de la comunidad,
por ejemplo, en la gastronomia, historias, leyendas y personalidades de gran arraigo en la
localidad.

Tabla N°3: Sintesis de Recursos Turisticos de Paso Aguerre.

Nombre del Atractivo

Sierra de Chachil (fuera de la Ruta de la Esquila, pero asociada)
Cerro Los Mellizos
Arroyo Picin Leufu

Espejos y cursos de agua Valle del Arroyo Pictn Leufu
Laguna De Los Rodriguez
Museo Jorge Néstor Aguila
Cementerio
Monolito en homenaje a Jorge Néstor “Moncho” Aguila
Monolito de conmemoracion del 11 de Marzo
Esquila
Actividades, obras de ingenieria _ Agricultura, apicultura, avicultura y cria de ganado
y maquinaria agraria Canal Principal de Riego y pasarela
Maquinaria Agraria: molino harinero, tractor
Artesanias
Ex Fiesta Provincial del Cordero
Patrimonio Inmaterial Fiesta Aniversario de la Gesta de Malvinas y muerte del Soldado Jorge N. Aquila

Fiesta Aniversario de la Comision de Fomento

Elevaciones

Sitios del Patrimonio Cultural

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén (2020)
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2.1.2. Productos Turisticos

Tanto en la Ruta de la Esquila como en Paso Aguerre se identificaron 6 macro productos
con potencialidad de desarrollo: Turismo de Deportes, Turismo Aventura, Turismo de
Naturaleza, Turismo Rural, Turismo Cultural y Turismo Cientifico.

La Ruta de la Esquila también puede considerarse en si misma como un producto turistico,
que requiere claramente un largo proceso de estructuracion y asistencia técnica, con
instancias de planificacidn turistica, capacitacion y articulacion de acciones entre los distintos
municipios involucrados.
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Tabla N° 4: Cartera de Productos Turisticos. Paso Aguerre / Ruta de la Esquila

Ruta de la Paso

Macro Productos Productos Turisticos Esquila Aguerre

Pesca Deportiva *
Turismo de Deportes . .

Competencias Deportivas * *

Kayak * *

Trekking * *
Turismo Aventura P

Mountain Bike * *

Cabalgatas * *

Campamentismo * *

Senderismo * *
Turismo de Naturaleza o

Observacion de Flora y Fauna * *

Observacion de Aves * *

Agroturismo * *
Turismo Rural . -

Turismo Rural Comunitario * *

Turismo Histérico * *

Fiestas Populares * *
Turismo Cultural .

Artesanias * *

Gastronomia Regional * *
Turismo Cientifico Turismo Paleontolégico *

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén (2020)

2.1.3. Aportes para el desarrollo de Turismo Rural Comunitario

El Turismo Rural Comunitario (TRC) es un modo de gestién asociativa en manos de
comunidades criollas, campesinas e indigenas que deciden conscientemente abrir sus
territorios de vida y prestar servicios turisticos. Las ofertas son de las mas variadas de
acuerdo a las costumbres de cada regidon y de cada pais. Hay comunidades que ofrecen
vivencias centradas en sus expresiones culturales, otras mas orientadas al disfrute de la
naturaleza, a la aventura, pero todas tienen un eje transversal: quien presta el servicio es
la comunidad misma, a través de sus propios emprendedores, herederos de sus tierras y de
sus culturas ancestrales. La palabra clave es “comunidades”. (Ragno, 2015)

En la Provincia del Neuquén, el producto esta regulado por la Resolucion 286/2013 de
Turismo Rural Comunitario del Ministerio de Turismo. Se define como aquella actividad
turistica solidaria que relaciona a la comunidad rural con los visitantes, desde una
perspectiva intercultural con participacion consensuada de sus miembros, propendiendo el
manejo adecuado de los recursos naturales y a la valoracién del patrimonio cultural, basado
en principios de equidad y justicia en la distribucién de los beneficios generados.

27



La premisa del Turismo Rural Comunitario es ser una actividad complementaria a la actividad
primaria que realizan las comunidades. Los principios que guian a esta modalidad turistica
son:

e responsabilidad y respeto en el manejo de los recursos y atractivos de la region;

e honestidad e interactividad porque produce experiencias vivenciales de contacto e
inmersion en la cultura local;

e participacidn democratica y equitativa, pues los beneficios que genera deben
distribuirse en forma justa y adecuada a las circunstancias.

La Red Argentina de Turismo Rural Comunitario (RATURC) agrupa a comunidades de
distintas provincias del pais. En el noroeste argentino es conocida la experiencia de turismo
campesino en los Valles Calchaquies. Alli se ofrece alojamiento, donde los visitantes pueden
compartir la vida cotidiana a través de la elaboracidn de platos tipicos (como empanadas al
horno de barro, locro, humita), la degustacién de vinos en pequefas bodegas y distintos
recorridos en la naturaleza. En la Linea Sur de Rio Negro se ofrecen caminatas guiadas por
cascos histdricos, visita a galpones de esquila, safaris fotograficos por mallines y bardas,
eco-ciclismo, senderismo y cabalgatas. En el Litoral argentino se desarrolla una experiencia
novedosa denominada “Baqueanos del Rio”, a cargo de un grupo de pescadores artesanales
que ofrece circuitos de ecoturismo alternativo y cultural por el rio Parana.

En la Provincia del Neuguén se destacan emprendimientos ubicados en el sur en el centro
y norte, donde ofrecen la posibilidad de participar de actividades propias de las comunidades
algunos son pueblos originarios, como asi también de la gastronomia y la posibilidad de
conocer sus costumbres e identidad.

El gran desafio para el desarrollo de este producto es fortalecer internamente a la
comunidad para que cobre importancia la identidad y cultura local, rasgo principal de las
actividades turisticas que puedan ofrecerse.
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2.1.4. Prestadores de Actividades Turisticas

Por el momento, la localidad carece de prestadores habilitados que realicen actividades
turisticas en la localidad. No obstante, se visualiza el interés y predisposicion para concretar
en el corto-mediano plazo esta posibilidad.

El Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén tiene un registro provincial donde se
pueden encontrar prestadores de actividades turisticas categorizados por producto. Hay
guias de trekking y senderismo, de mountain bike, observacion de aves y de observacion
de flora y fauna, que en el corto plazo podrian desarrollar actividades en la localidad e
incluso generar talleres y transferencias para potenciales interesados. El listado completo se
encuentra disponible online en la pagina web del Ministerio de Turismo en el siguiente
enlace: http://neuquentur.gob.ar/es/ en la seccidon Organice su Viaje > Prestadores de
Actividades.

Si bien no se identificaron agencias de viaje que comercialicen actividades en Paso Aguerre
y en el area de influencia de la Ruta de la Esquila, se visualiza a ciertas agencias de viaje
que podrian estar interesadas en ofrecer un paquete en esta region, dada su experiencia en
el rubro. Algunas receptivas como Eureka y Bairiki (Neuquén capital) y otras por encontrarse
en cercanias como La Termini (Zapala) y Huincul Turismo (Plaza Huincul).

En la tabla N° 5 se mencionan algunas actividades potenciales que podrian desarrollarse en
el marco de los productos Turismo Aventura, Turismo Naturaleza, Turismo Rural y Turismo
Cultural.

2.1.5. Aportes para el disefio de actividades turisticas

Al momento de empezar a disefar actividades es importante tener en cuenta los tipos de
necesidades o requerimientos para su desarrollo, tales como: identificacion del segmento
de visitantes al que esta dirigida; necesidades de equipamiento y recursos humanos;
informacién que sera suministrada durante los guiados a través de distintos soportes;
identificacion de necesidades de carteleria, de sefalizacion de accesos y senderos;
delimitacién de areas de estacionamiento; colocacion de equipamiento para realizar paradas
técnicas durante el recorrido; trazado de itinerarios; estimacion de la cantidad de dias y
programacion de horarios, tipos de servicios a ofrecer (alimentacién, transporte, diversas
actividades, etc.).

Esta planificacién lleva a contactar a las personas que podrian estar interesadas en
desarrollar las actividades previstas, asi como definir quiénes estaran a cargo del
relevamiento de informacion para comentar en los guiados. También implica identificar
necesidades de capacitacion y asistencia técnica de las personas que participaran de estas
actividades, para que luego sean debidamente habilitadas por el Ministerio de Turismo.
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Tabla N°5: Aspectos a tener en cuenta para el diseio de actividades turisticas

PRODUCTO Ej. de ACTIVIDADES Ej. de NECESIDADES
e Equipamiento técnico (bicicletas,
kayaks, caballos, bastones de
Trekking al mirador y paseos en . tGrSgkltrl]J%?stico local
kayak por la laguna de Los e Desarrollo de contenidos /
Rodriguez; Paseos en bicicleta Planificacion del Guiado
desde el monolito al cerro “Los e Sefalizacién de Acceso
Mellizos"; Paseos a caballo “Tras la o )
TURISMO Senda de Aguila”; Caminatas de e (arteleria interpretativa
AVENTURA y . ! e Delimitacion de senderos
reconocimiento de flora y fauna a
TURISMO DE campo traviesa; Multiaventura en e Senda de acceso para personas con
NATURALEZA ! . . movilidad reducida
el valle del A° Picun Leufu e Paradas de descanso
(trekking, mountain  bike vy e Bancos
cabalgatas); Merienda campestre e Cestos de residuos
al atardecer en el Canal Principal -
de Riego. * M|rador_ Ly
e Check list de observacion de aves
e Guia de interpretacion del paisaje local
e Mapa o folleto con informacién sobre
la actividad
e Sala de recepcion de visitantes
e Galpdn acondicionado
Visita a establecimientos e Mobiliario y utensilios
productivos con recoleccién de e Servicio de alojamiento y comida
productos de  estacion y e Degustacion de productos tipicos
elaboracion de dulces artesanales; e Protagonista de la experiencia
participacion de una jornada de (productor, criancero, esquilador,
esquila; campamentos nocturnos apicultor)
TURISMO en el campo para estudiantes de e Guia turistico local / Baqueano
RURAL 4to grado. Incluye visita a e Desarrollo de contenidos /
colmenas, charla explicativa sobre Planificacion del Guiado
apicultura y actividad e Sefializacion de Acceso
interpretativa sobre los molinos e Carteleria interpretativa
harineros de Paso Aguerre; taller e Delimitacién de senderos
de plantas medicinales de monte y e Senda de acceso para personas con
estepa para principiantes. movilidad reducida
e Mapa o folleto con informacién sobre
la actividad productiva de la localidad
e Equipamiento técnico (caballos,
Guiados por la Gesta de Malvinas: monturas, etc.)
incluye charla conmemorativa en e Guia turistico local / Baqueano
TURISMO el cementerio local, visita al e Desarrollo de contenidos /
CULTURAL museo y cabalgata hasta el Planificacion del Guiado
monolito de Aguila. Cierre de la e Acondicionamiento del cementerio
jornada con venta de artesanias. e Carteleria interpretativa
e Folleto
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2.1.6. Servicios Turisticos

Paso Aguerre carece de una oferta de alojamiento turistico. La comunidad se encuentra
trabajando en una idea-proyecto de crear un albergue turistico en el predio de la ex escuela
rural N© 64 de la localidad. En la actualidad contemplando a Pictin Leufd, Piedra del Aguila
y Zapala, la oferta de alojamiento de la region asciende a 33 (treinta y tres)
establecimientos. Se sugiere desarrollar proyectos de alojamiento que fortalezcan la escala
e identidad del destino. En relacion a la gastronomia, cuenta con 2 (dos) rotiserias.

Tabla N°6: Oferta de Alojamiento asociada a Paso Aguerre.

Pigdra del

Categoria Picln Leufa Sas Zapala
Hotel - 1 4
Hosteria 3 3 1
Apart Hotel - 1 2
Bed and Breakfast - 4 1
Vivienda Turistica 1 3 7
ATA3 - - 1
TRC? - 1 -
Total 4 13 16

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén (2020)

2.1.7. Vias de comunicacion del destino

En cuanto a informacion y comunicacion turistica, la localidad no posee oficina de informes
turisticos. Existe un sitio web institucional de la Comisién de Fomento que posee una seccion
sobre Turismo, en la cual es preciso actualizar la informacion publicada.
(https://www.pasoaguerre.gob.ar/)

Por otro lado, hay 2 (dos) canales de comunicacién a través de Facebook (por un lado, la
pagina de la Comision de Fomento y, por otro lado, la pagina de la radio local). Dadas las
caracteristicas antes mencionadas, se recomienda mejorar y fortalecer la informacion y
comunicacién turistica del destino.

2.2. Caracteristicas de la Demanda

Actualmente, se producen pequefas dinamicas intrarregionales como la cabalgata que se
realiza hasta el paraje San Ignacio en conmemoracion a Ceferino Namuncura y que tiene
una posta en Paso Aguerre. La cabalgata que se realiza el 2 de abril y que organizan los
pobladores en homenaje al Soldado Jorge Néstor Aguila, desde el monolito ubicado en el
acceso hasta la localidad, es otra actividad importante. Por otro lado, el enduro es una

3 Alojamiento de Turismo Alternativo
#Turismo Rural Comunitario
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actividad que motiva el interés del segmento familiar. También se encuentran los visitantes
ocasionales que van en busca de nuevos itinerarios. En todos estos casos se utilizan casas
de pobladores y/o se acampa en zona de parrillas. Segun la informacion aportada por los
participantes de los talleres, los visitantes proceden de Villa Traful, San Martin de los Andes,
San Carlos de Bariloche, Neuguén, Villa La Angostura y Buenos Aires.

En cuanto a la demanda potencial, existe un cuantioso mercado potencial que circula por
RN 22, RN 237 y RN 40 en direccion a los destinos turisticos de la Ruta de los 7 Lagos y
Ruta del Pehuén, tanto durante la temporada invernal (atraidos por la practica de deportes
de nieve) como en temporada estival (para disfrutar de las multiples actividades de
naturaleza alli ofrecidas).

Segun datos suministrados por el Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén
(Sistema de Monitoreo de la Demanda Real. Afio 2009/2014); los principales mercados
geograficos que circulan por las rutas nacionales anteriormente mencionadas, proceden de
Capital Federal, Cordoba Capital, Rosario, Mendoza (y sus areas metropolitanas), Santa Fe
y San Luis. Los mercados de proximidad de corresponden a la Regién Metropolitana de la
Confluencia (Neuquén, Plottier, Senillosa, Centenario, Cipolletti, Cinco Saltos y Allen),
localidades ubicadas en el centro de la provincia como Zapala, Plaza Huincul y Cutral C6, y
localidades de la zona atlantica y zona cordillerana de Patagonia.

Esta informacion contribuye a crear propuestas para dichos mercados, a los cuales se les
podria ofrecer paquetes cortos para recorrer la Ruta de la Esquila antes o después de visitar
los destinos de cordillera.

Algunas tendencias para tener en cuenta en relacion a la demanda

Los cambios econdmicos, sociales y culturales de las Ultimas décadas, particularmente los
ocurridos en los sistemas de comunicacion con el avance de las tecnologias, han impactado
enormemente en la actividad turistica a nivel mundial, generando en los turistas nuevos
comportamientos y caracteristicas.

= Aprende mucho mas rapido y esta mas informado gracias a la accesibilidad
cada vez mayor a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs), siendo
el Internet la herramienta mas utilizada al momento de decidir un viaje. Segun la
revista de noticias turisticas especializada Hosteltur las tendencias turisticas implican
cada vez mas tecnologia (conectividad, realidad aumentada, comercializacion digital,
espacios de coworking para ndmades digitales, aplicaciones que faciliten servicios
en los viajes, etcétera), no solo a la hora de buscar y programar sus viajes sino
también en el desarrollo de los mismos, siendo importante poder seguir conectados
ya sea para compartir sus experiencias, generar contenido en plataformas digitales
o trabajar desde puntos remotos.

= Busca experiencias memorables y actividades que estimulen todos sus
sentidos. Podemos decir que el turista de hoy es mucho mas experimentado ya que
conoce muchos lugares, utilizando variedad de servicios, y procura consumir
productos de calidad. Lo que no es de calidad no lo satisface y por ende no lo vuelve
a consumir. Cada vez mas personas se animan a las actividades de turismo aventura
(rafting, kayak, parapente, etcétera) asi como actividades auténticas basadas en la
identidad cultural o bien experiencias basadas en estilos de vida saludables (como
practicar yoga en vifiedos, o degustar gastronomia mas sensorial y vegetariana).

- Existe un segmento especifico de demanda que busca experiencias de
Turismo Rural Comunitario. A nivel internacional, los principales consumidores
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de experiencias de TRC son de Francia, Alemania, Holanda y Espafia. Las estadias
promedio van desde un dia a una semana. El gasto promedio es de USD 50 — 150.
La caracteristica general de este tipo de demanda se centra en los siguientes
aspectos: viajan solos, aunque también hay quienes viajan en pequenos grupos que
no superan las seis personas. Hay mochileros jovenes y parejas de adultos (entre 50
y 60 afos), atraidos por la cultura y la necesidad de conocer nuevas experiencias
significativas en destinos alejados de su residencia habitual.

« Valora el cuidado del espacio publico, la conservacion del ambiente y se
interesa mas por las actividades que implican contacto con la naturaleza.
» Las motivaciones por las que se viaja cada vez son mas variadas, para
aprender un idioma, para realizar una actividad especifica (pesca deportiva,
observacion de aves), recitales o eventos especiales. Buscan ofertas personalizadas,
a medida de sus necesidades.
« Es mucho mas flexible ya que suele planificar el viaje a Gltimo momento.
Disfruta de ser mas espontaneo, desestructurado e impredecible.
» Realiza viajes mas itinerantes; recorre la mayor cantidad de lugares que pueda
y viaja mas veces en el afo por periodos mas cortos. En Argentina; se han
incrementado los feriados, logrando mas fines de semana largos; en los cuales los
turistas aprovechan a realizar viajes cortos.
=  Procura realizar la mayor cantidad de actividades en el menor tiempo
posible. Se estd frente a un publico con la tendencia a ser ndmade digital y a
organizar mayor cantidad de salidas de fin de semana, pudiendo comparar las
diferentes ofertas a un solo clic de distancia.
En resumen, es posible afirmar que la evolucién sustancial en los valores y en el
comportamiento del turista genera un “nuevo turista”. Comprender ello es fundamental para
aplicar a nuestro servicio.

2.3. Infraestructura y servicios complementarios

La localidad carece de un sistema eficaz de aprovisionamiento de agua. Depende
exclusivamente del nivel de caudal del Arroyo Picln Leufd, el cual durante gran parte del
afno es escaso. En 2017 se efectud el reacondicionamiento del Canal Principal de Riego y en
la actualidad el Gobierno de la Provincia del Neuguén avanza en un estudio de pre-
factibilidad técnica y econdmica de inversion en el sector denominado “Las Terrazas”, en las
nacientes del arroyo, mediante la cual se espera mejorar el manejo del agua a escala
“cuenca”.

Otra de las caracteristicas de la localidad es que no posee suministro de gas natural por red.
El sistema de calefaccién utilizada por la comunidad local es a través de zepelin o lefa. Los
mismos son abastecidos para el caso del primero, por empresas que trasladan el insumo
desde Neuquén Capital. Para el caso de la lefia, se proveen de manera local o a través de
expendedores de comunidades vecinas.

La localidad de Paso Aguerre cuenta con servicio de energia eléctrica, proporcionado por el
EPEN. Se han realizado algunas inversiones que favorecen la eficiencia energética y la
utilizacion de energias renovables. La localidad cuenta con luminaria LED de alimentacion
solar -combinando energia convencional con energia solar captada mediante paneles
fotovoltaicos, la cual se almacena en baterias especiales- en la plaza y boulevard principal.

El servicio de comunicacion telefonica fija y celular es bueno. En el caso de la comunicacion
via celular, funcionan las empresas Movistar y Personal. Por el momento no hay servicio
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celular con Claro. En cuanto al servicio de conexion a Internet, éste deberia mejorar, a
través de la gestidon con empresas que garanticen el servicio en la localidad. En la actualidad
la cobertura es 2G, dificultando la utilizacién de tarjetas de débito y crédito como medio de

pago.

Por otro lado, la localidad presenta una escasez de servicios complementarios tales como
gomerias, estaciones de servicio, farmacias, kioscos y pequefios mercados (carnicerias,
verdulerias, fiambrerias y panaderias). De acuerdo a lo establecido en el Plan Quinquenal
2023 esta prevista la construccion de una planta de almacenamiento de GLP y red de
distribucién en la localidad para el abastecimiento de combustible.

Se utiliza el sistema de cdmara séptica y pozo absorbente para el tratamiento y disposicion
final de los efluentes. De esta manera, los efluentes liquidos pasan crudos (sin tratamiento)
al pozo absorbente, y producen fendmenos de contaminacién de la primera napa de agua.
Es necesario trabajar articuladamente con otras dependencias de caracter local, provincial
y nacional en desarrollar estudios y/o proyectos de inversiones necesarias para mejorar este
aspecto.

En caso de emergencias la localidad cuenta con un puesto sanitario dependiente del hospital
de Picun Leufl con servicio de enfermeria permanente. El hospital mas cercano se encuentra
en Picun Leuft, a 60 km de Paso Aguerre. Se recomienda realizar una serie de gestiones
para que el puesto cuente con un médico permanente y una ambulancia equipada vy lista
para ser utilizada en caso de emergencias.

2.4. Identificacion de Problematicas y Potencialidades por
parte de la comunidad :

Problematicas vinculadas a la gestion turistica

> [Escasez de mano de obra capacitada, necesidad de profesionales para
elaboracién de proyectos concretos.

> Escasez de continuidad de los proyectos individuales por decaimiento
motivacional.

> Necesidad de articulacion entre la comunidad local para disefar y ejecutar
propuestas.

> Escasa vinculacion y articulacion entre la comunidad y la provincia (trabajan
mejor con algunos ministerios que con otros).

> Se visualiza en cierta forma conductas individualistas entre los vecinos de la
localidad.

Problematicas vinculadas al desarrollo de oferta turistica

> Necesidad de contar con servicios de alojamientos, establecimientos
gastrondmicos, transporte y prestadores de actividades turisticas habilitados.
> Necesidad de diseio y colocacion de carteleria de bienvenida en el ingreso a
la localidad; carteleria vial para sefializar los accesos (sobre RN 40, RN 237,
RP 20 y RP 34); carteleria indicativa e interpretativa de los atractivos (en

> Identificacion realizada por parte de los asistentes a los talleres para la elaboracion del plan turistico-
recreativo realizados en la localidad durante el afio 2019.
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particular en los sitios del patrimonio cultural); carteleria urbana que
identifique cada uno de los servicios y comercios con que cuenta la localidad.

> Necesidad de creacion de un paseo cultural que permita integrar diferentes
actividades (actividades culturales, promocién y venta de artesanias, etc.).

> Necesidad de mejorar la comunicacion hacia el exterior e interior de la
localidad. Existe un sitio web oficial: www.pasoaguerre.gob.ar pero se
encuentra desactualizado e incompleto. Asimismo, posee pagina de
Facebook y radio local.

> Necesidad de sanear el basural existente, o alguna accién que permita
mitigar el impacto que genera arriba de la laguna.

> Necesidad de capacitar a la poblacidon local en proyectos vinculados
directamente al desarrollo turistico para impulsar el emprendedorismo local.

Problematicas vinculadas a la infraestructura

> Escasa/deficiente mantencién de las condiciones de conexidn vial (ripio).

> Falta de agua para riego y de agua potable para algunos sectores de la
comunidad (el agua subterranea que utilizan algunos habitantes de la
localidad es salada, depende de los sectores).

Identificacion de Potencialidades por parte de los participantes

> Existencia de un proyecto trabajado en conjunto con el drea municipal de
medio ambiente y organismos provinciales, que tiene como eje de desarrollo
la educacién ambiental (Municipio Saludable).

> Presencia de recursos naturales y culturales factibles de poner en valor para
Su uso.



3. Matriz FODA

A modo de sintesis del diagndstico realizado, a continuacion, se expone la matriz FODA que
identifica las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que presenta
Paso Aguerre para el desarrollo turistico-recreativo.

Tabla N°7: Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

v

Escala de la localidad que facilita
un desarrollo turistico de tipo
comunitario.

Existencia de historias/relatos que
permiten el desarrollo de
narrativas Unicas en la provincia
(esquila, ex combatiente de
Malvinas, aluvion).

Existencia de atractivos actuales y
potenciales que permiten
desarrollar el producto Turismo
Rural Comunitario.

Incorporacién de Paso Aguerre al
Mapa Federal de Memoriales de la
Guerra de Malvinas.

Desarrollo de una actividad de
gran arraigo cultural como es la
esquila.

Existencia de ventajas
comparativas de la esquila en
relacion a otras regiones del pais y
del mundo (actividad artesanal;
Neuquén es la Unica provincia del
pais que ha registrado la raza
Angora).

Existencia de proyectos vinculados
al desarrollo productivo (esquila,
miel, forestacion, etc.) y
entusiasmo en la poblacion.

Tendencia mundial a participar de
experiencias turisticas vivenciales
y ecosustentables.

Cercania a Neuquén capital en
relacion a otros destinos de la
provincia enmarcados en el
producto Turismo Rural
Comunitario.

Cercania a dos importantes rutas
de flujo turistico internacional: RN
40 y RN 237.

Existencia de una ruta turistica
(Ruta de la Esquila) que pone en
valor la identidad rural de la
region.

Existencia de antecedentes que
permiten realizar proyectos
comunitarios (Programa Mohair) y
ecosustentables (paneles
fotovoltaicos, Municipio
Saludable), a través de diferentes
organismos provinciales.
Existencia de antecedentes de
planificacion vinculados a otros
organismos de caracter provincial
y nacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de un area encargada
del desarrollo turistico a nivel
local.

Escasez de organizaciones
intermedias que puedan impulsar
y sostener el desarrollo turistico.

Inestabilidad econdmica nacional
que afecta el poder adquisitivo e
impacta negativamente en el
consumo turistico y de actividades
recreativas (inflacion, altos costos
de combustible, subas en las
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Emigracién de los jovenes hacia
otras localidades de la provincia.
Problematicas asociadas a la
escasez de agua.

Aislamiento provocado por una
débil infraestructura vial y de
comunicaciones (telefonia e
Internet).

Débil infraestructura de servicios
basicos para impulsar el desarrollo
turistico en el corto plazo (ej.
sistema de salud).

Escasez de personal
profesionalizado para el disefio de
proyectos a nivel local.
Desmotivacion de la poblacién
local ante los obstaculos que se
presentan en el desarrollo de
proyectos.

Escaso grado de asociatividad. La
practica del asociativismo no esta
arraigada culturalmente aun.

tarifas de servicios basicos, entre
otros).

Eventos internacionales no
previstos como la pandemia del
coronavirus que pueden afectar la
economia y las movilidades dentro
de Argentina.

Fuente: Elaboracion propia en base a los talleres de planificacion y fuentes secundarias.
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LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS




Vision Turistica

La visién es una guia para la gobernanza de los destinos turisticos. Es una definicion
aspiracional que plantea un desafio significativo: si bien debe ser realista y adaptada a las
caracteristicas y recursos con que cuenta la localidad, puede ser ambiciosa en cuanto a las
metas, proyectos y escenarios posibles que surgen como oportunidades para el territorio.

Su funcién es guiar y motivar al grupo en la concrecién de una agenda de trabajo para
alcanzarla.

La vision es una imagen proyectada acerca del futuro deseado para el destino: a donde se
aspira a llegar y cdmo el destino quiere ser reconocido. Se construye en forma consensuada
por quienes lo conforman: representantes del gobierno local, del sector privado y
asociaciones intermedias, referentes que pueden no pertenecer al sector turistico pero cuya
labor incide en el desarrollo local y vecinos interesados en participar. En la visién se plasman
los valores sobre los cuales se fundamentara el accionar de estos agentes de desarrollo.

En el marco de los talleres de planificacion turistica desarrollados en Paso Aguerre, los
participantes construyeron la siguiente visidn para el destino, con un horizonte temporal de
15 afios. También se priorizaron proyectos para el desarrollo turistico de la localidad que se
exponen al finalizar la pagina.

Paso Aguerre en 2034

Paso Aguerre en 2034
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Proyectos Priorizados por la Comunidad

A continuacion, se detallan los proyectos priorizados por la comunidad en los talleres de
participacion para la elaboracion del plan:

R
L4

R
L4

R
e

R
*

R
e

R
e

Ampliacion y acondicionamiento del Museo Jorge Néstor Aguila.

Proyecto de reconversion del edificio de la ex escuela rural N° 64 para alojamiento
turistico.

Disefio de un paseo cultural y propuesta de trabajo con los artesanos.
Acondicionamiento de la sala de elaboracién de dulces de la localidad.

Disefio y ejecucidn de la ciclovia.

Mirador Laguna Los Rodriguez.

Los mismos dan pie y se complementan con lo desarrollado mas adelante, siendo base como
ejes de trabajo a implementar en un plazo de 15 (quince) afios en el marco del presente

plan.
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Plan de accién / Propuestas de desarrollo

A continuacién, se detallan los diferentes ejes de trabajo, sus programas y acciones
sugeridas para Paso Aguerre, a fin de lograr de manera conjunta y participativa lo enunciado
en la visién compartida deseada.

Los mismos forman parte de un documento técnico flexible, que requerird de su
implementacion y monitoreo a partir de planes operativos anuales que permitan revisar lo
planificado, lo gestionado vy, si fuera necesario, plantear nuevas acciones alternativas.

Analisis de la Demanda Turistico- Recreativa

Fortalecimiento de la Infraestructura

Desarrollo de la Oferta Turistica

EJE 1: Gestion del Desarrollo Turistico-Recreativo

Programa de Planificacion y Gestion del Destino

> Conformar una mesa de planificacion y gestion para el desarrollo de la Ruta de la
Esquila, desde una vision integral del destino, con el objeto de dar continuidad a una
agenda de trabajo, tomando como antecedentes los talleres que se vienen
desarrollando en la localidad. Actores sociales involucrados: Comisiones de Fomento
y municipios de la Ruta de la Esquila, Direcciones de Turismo de Zapala y Piedra del
Aguila, comunidad local de Paso Aguerre, referentes de la escuela primaria 228 y del
CPEM N°16, AFR, INTA, Ministerio de Turismo, Ministerio de Produccion, Centro
Pyme-Adeneu, entre otros.

> Elaborar contenidos sobre gobernanza turistica para ser compartidos en distintos
formatos (manuales, capacitaciones, infografias, spots audiovisuales, entre otros).
Se trabajara en base a los siguientes nlcleos tematicos: directrices de gestion para
liderar un proceso de gobernanza turistica; importancia de la planificacion
estratégica, integrada y participativa; estrategias de innovacion en la gestidn
institucional; estrategias para incentivar la participacion ciudadana y la asociatividad;
turismo y educacién, economia social y creativa; liderazgo para mandos medios y
coaching de grupos; comunicacidn asertiva.

> Orientar, asistir y colaborar técnicamente con la comision de fomento local en la
formulacion y ejecucion de proyectos turisticos comunitarios, a través de talleres
participativos, disefio de una guia de formulacidon de proyectos, disefio de material
de apoyo, establecimiento de un plan de tareas y seguimiento del mismo.
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Realizar relevamientos de los recursos turisticos identificados para proponer y
formular proyectos de inversion y asistencia técnica.

Fomentar e impulsar el desarrollo de circuitos turisticos integrados a partir de la
puesta en valor de los recursos naturales y culturales presentes en la localidad.
Desarrollar y articular acciones de educacidn, conservacion, mitigacion y remediacion
de impactos ambientales en conjunto con instituciones que estan trabajando en esta
tematica como la Secretaria de Desarrollo Territorial y Ambiente, Secretaria de
Planificacién y Accidn para el Desarrollo (COPADE), el area de Responsabilidad Social
Empresaria del Banco Provincia del Neuquén y la Universidad Nacional del Comahue,
entre otras.

Disefar y poner en practica a nivel local una metodologia estandarizada (en base a
procedimientos y herramientas practicas) para el monitoreo de la oferta y la
demanda turistica, en conjunto con el Ministerio de Turismo.

Impulsar el desarrollo e inversiones en servicios turisticos acorde al perfil de la
localidad, acompafiando al municipio en diferentes gestiones para su ejecucion.
Asistir y colaborar con la Comision de Fomento para realizar gestiones ante el
Gobierno Provincial y Nacional, a través de la articulacion interinstitucional, difusion
de areas de gobierno, normativa, programas y lineas de financiamiento vigentes,
facilitacion de contactos y creacién de redes.

Programa de Capacitacion y Formacion Turistica

Dar continuidad a los talleres de sensibilizacion en la comunidad, con presencia de
las autoridades de la Comision de Fomento, para formar en tematicas de turismo y
recreacion. Es preciso concientizar a la comunidad sobre las caracteristicas del
turismo, sus beneficios e impactos y formas de incorporarse al mismo.
Implementar un programa especifico de formacién y entrenamiento orientado a la
atencion al visitante y prestacion de servicios (alojamiento, gastronomia, otros).
Realizar un taller de capacitacion sobre la importancia de los registros de visitantes
y la informacion estadistica para la toma de decisiones a futuro: metodologia y
herramientas de registro estadistico, procesamiento de la informacién e
interpretacion de resultados.

Disefiar una capacitacion sobre disefio de proyectos turisticos comunitarios para
empoderar a la comunidad local. Sensibilizacion sobre asociatividad y proyectos
sociales para el desarrollo local, tomando como antecedente la experiencia de los
talleres participativos en la elaboracion de los Lineamientos Estratégicos de
Planificacion del Desarrollo Turistico-Recreativo.

Implementar el programa “El Turismo va a la Escuela”, con el objetivo de brindar
charlas de sensibilizacién y brindar informacién sobre la importancia del desarrollo
turistico en la comunidad.

Brindar herramientas a los gestores locales para la realizacion de actividades ludicas,
recreativas, deportivas y culturales, que promuevan la participacién ciudadana
durante el tiempo libre, la creacion de nuevos espacios publicos y equipamientos
para la recreacion de la poblacion.

Desarrollar e implementar un programa de formacion de prestadores turisticos tales
como: guias de trekking, cabalgatas y mountain bike, brindando herramientas y
conocimientos referidos al producto, promocion y difusién, entre otros.
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Desarrollar un programa de formacion para guias locales en la tematica de circuitos
histéricos y productivos a fin de promover las diferentes actividades turistico-
recreativas en la localidad.

Desarrollar un programa de formacién de guias de museo de sitio para el Museo
Jorge Aguila, con el fin de facilitar recurso humano formado para la atencion y
asistencia al visitante, registro de demanda y técnicas de guiado, entre otros, a
desarrollar en conjunto con el Ministerio de las Culturas de la Provincia del Neugquén.
En materia de formacién en oficios, contemplar capacitaciones en elaboracion
artesanal de dulces, conservas, quesos de cabra y derivados de la miel; seguridad e
higiene de alimentos; panificacién creativa.

Disenar una red de actores que estén trabajando tematicas de turismo y
conservacion, para fortalecer las iniciativas existentes e impulsar proyectos
comunitarios turisticos en conjunto con las instituciones educativas de la localidad,
en el marco del programa “Educacion y Turismo”.

Desarrollar un taller de sensibilizacion sobre accesibilidad turistica y un plan de
trabajo que contemple capacitaciones especificas, deteccidon de necesidades de
inversién e incentivos para convertir a Paso Aguerre en un destino turistico accesible.

Programa de Inversiones Turisticas

Elaborar una propuesta de ampliacion y parquizacién del Museo Jorge Aguila (Ver
detalle).
Elaborar e implementar el proyecto de carteleria urbana para la localidad.

Disefar carteleria vial turistica de la Ruta de la Esquila sobre RN 22 (en el empalme
con RP 34), RN 237 y RN 40 (en los empalmes con RP 20).

Disefiar propuesta de Puesta en valor del Monumento al Soldado Jorge Néstor Aguila.
(carteleria interpretativa, estacionamiento, etc.).

Disefar el proyecto de mirador de Observacion de Aves en la laguna de Los
Rodriguez.

Formular propuesta de puesta en valor del edificio de la ex escuela rural n® 64, para
brindar servicio de alojamiento ecosustentable para visitantes y recreacionistas que
visitan la localidad en diferentes oportunidades.

Formular propuesta de carteleria indicativa e interpretativa y gestiones necesarias
para su implementacion para el arroyo Picun Leufd, canal principal de riego,
monolitos, cementerio, ex tambo caprino y planta de faena de aves.

Participar de manera institucional en el proyecto de construccién de una ciclovia y
paseo de los artesanos, impulsada desde la Secretaria de Planificacion y Accion para
el Desarrollo (COPADE).
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Proyecto Ampliacién y Parquizacion del Predio del Museo Jorge Aguila:

MEMORIA DESCRIPTIVA

El Museo Jorge Néstor Aguila se encuentra ubicado sobre Ruta Prov. N° 20 —
Coordenadas: 39° 20 15.1” S. - 69° 50 "41.20" O.

Desde el Ministerio de Turismo de la Provincia se relevd la ampliacion, consistente en un
edificio ejecutado con el sistema de paneles de CORFONE. El nuevo edificio, gestionado por
la Comisidon de Fomento local, se implantd a continuacion del existente, de modo tal que su
vinculacién no resulta directa; por esta razon las autoridades locales solicitaron colaboracion,
a fin de que se elabore una propuesta de integracion y de parquizacion del mismo,
entendiendo la necesidad de conseguir un espacio mas articulado, y que funcione como
espacio recreativo y de encuentro de quienes lo visiten, solicitando ademas que cuente con
un espacio verde, de esparcimiento y recreativo para los ninos.

Vista museo actual y ampliacion
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A partir del relevamiento realizado y de acuerdo a lo solicitado por las autoridades locales
se procedid a elaborar una propuesta basada en dos ejes, ambos con una mirada local de
busqueda y rescate de la identidad de la comunidad:

v vinculacién de los edificios
+ parquizacion e iluminacién de todo el predio.

Es importante destacar que la propuesta realizada se basa en diferentes etapas, en virtud
de las necesidades y prioridades que asignen las autoridades locales.

Para la realizaciéon de la misma se trabajo sobre la integralidad del predio, proponiendo en
un corto plazo la realizacion del mismo. El trabajo de parquizacion se presupuesto sobre la
base de panes de césped. Sin embargo, a la hora de optimizar los costos y contando con el
tiempo suficiente se puede trabajar sobre la propuesta de riego y siembra de césped.

De vinculacion

Conforme a la rigidez de los edificios existentes, la propuesta consiste en proceder a su
vinculacién desde el exterior mediante los siguientes elementos:

e Solado: materializado por losetas de piedra lavada colocadas a 459, superficie
aproximada 152 m2.

e Canteros de ladrillones de 1 m de altura, revocados e impermeabilizados en el
interior, con plantas ornamentales, sumando aproximadamente 8 mz2.

e Bancos de cemento de 0.40 m de ancho y copiaran el contorno de los canteros por
uno o ambos lados (aprox. 13 m).

e Pérgola métalica (100 m2) que conectara los edificios existentes recomponiendo
espacialmente la percepcion de un edificio Unico con patio interior.

Propuesta de vinculacion de los edificios
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De parquizacion del predio:

La parquizacion del predio es uno de los componentes mas importantes a la hora del
embellecimiento de las cercanias del Museo y que tiene como objetivo dotar al mismo de
equipamiento e instalaciones necesarias para transformar este espacio cultural en un
espacio que también sea recreativo y de uso exterior tanto por la comunidad local como por
los futuros turistas y recreacionistas.

En este caso se trabajo en equipar al mismo con el siguiente equipamiento:

9 columnas de iluminacion dobles, potencia 300w por lampara y 7 m de altura, con
cableado subterraneo.

550 m2 de solado para el area central de la parquizacion, realizado con contrapiso
de cemento peinado natural.

162 m2 de cintas de circulacién, para vincular la vereda perimetral del predio con el
solado central, a realizar con contrapiso de cemento peinado natural.

700 m2 de vereda perimetral para todo el predio, con rampas en las esquinas y en
la proyeccion de las veredas internas, realizadas con contrapiso de cemento peinado
natural.

3800 m2 de parquizacion con arbolado y riego por aspersion, con flores para el
cantero central del area parquizada y los canteros del area de vinculacion de los
edificios, las que contaran con riego por goteo.

70 m2 de jardineria con flores para el cantero central del area parquizada y los
canteros del area de vinculacién de los edificios, las que contaran con riego por
goteo.

2 bebederos

Mobiliario exterior: 2 mesas de cemento (0.85m x1.20 c/u) con bancos de madera
en todo su contorno, 4 bancos con forma de L (2 m ¢/u) y 2 bancos lineales (12m
c/u), todos construidos con estructura de cemento y asientos de madera

Imagen de propuesta de Parquizacion del predio
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Vista integral Museo y area de Parquizacion

Programa de Fiscalizacion y Habilitaciones

= Desarrollar talleres de sensibilizacion abiertos a la comunidad sobre normativa
turistica vigente a nivel provincial (en particular sobre Turismo Rural Comunitario,
prestadores de Trekking, Senderismo y Cabalgatas, etc.), informar sobre los
beneficios de estar habilitados y asistirlos en el proceso de habilitacion.

= Acompaiiar y asistir en aspectos vinculados a normativa vigente para la adaptacion
y habilitacion turistica de la ex escuela rural n® 64 como alojamiento turistico.

= Acompaiiar, asistir y gestionar acciones tendientes a la habilitacion de potenciales
prestadores de actividades (trekking-senderismo, observacién de aves, cabalgatas,
etcétera).

Programa de Asistencia Financiera

= Desarrollar acciones de sensibilizacion para prestadores turisticos potenciales, sobre
lineas de financiamiento existentes para el desarrollo de proyectos turisticos, tanto
a escala de emprendimientos privados como de emprendimientos comunitarios.

= Asistir, gestionar y acompafar a los interesados en el acceso a lineas de
financiamiento ante organismos publicos de caracter provincial, nacional e
internacional.
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EJE 2: Desarrollo de la Oferta Turistico-Recreativa

Disefar un plan de accién para el desarrollo de cada uno de los productos turisticos
identificados en el diagndstico situacional y validarlo con la comunidad local,
comenzando por pequefias experiencias piloto.

Realizar un taller creativo de disefio de actividades turisticas con participacion de
vecinos de la comunidad local, prestadores turisticos, referentes de agencias de
viajes y especialistas entre otros.

Programa de Desarrollo de Productos Turisticos

Turismo Rural

Implementar un programa de recuperacion identitaria a partir de identificar y
trabajar en conjunto entre productores, artesanos, cocineros y otros referentes e
indagar en historias y relatos que contengan hechos y acontecimientos factibles de
poner en valor turistico-recreativo.

Elaborar una propuesta de creacién de la marca “Paso Aguerre” con expertos en esta
tematica, a partir de la necesidad de vinculacion de la economia local y de los
productos que se elaboran y comercializan en diferentes puntos de la provincia y la
region.

Identificar productores, crianceros, cocineros y demas actores locales que estén
interesados en participar del desarrollo turistico-recreativo para incorporarlos a un
programa de formacion y entrenamiento de acuerdo a los productos identificados.
Realizar gestiones ante el Ministerio de Produccién e Industria para incorporar al
Ministerio de Turismo en el programa “Mohair” impulsado en conjunto con Centro
Pyme y el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). El objetivo es
incorporar a los actores del programa Mohair en el desarrollo turistico de la Ruta de
la Esquila.

Realizar un relevamiento de esquiladores con propuestas de intervencion para
identificar actores que potencialmente puedan incorporarse al desarrollo turistico de
la Ruta de la Esquila.

Implementar un calendario de actividades productivas factibles de realizar en la
comunidad a lo largo del afo para su promocioén y difusiéon a turistas y comunidad
local.

Incorporar a Paso Aguerre y demas localidades que componen la Ruta de la Esquila
a la Red Argentina de Turismo Rural Comunitario (RATuURC), a fin de propiciar
instancias de participacion e intercambio en encuentros nacionales, capacitaciones y
creacion de oferta especifica en el marco de la red.

Turismo Cultural

Fortalecer y poner en valor turistico el Museo Néstor Aguila como un espacio
comunitario® de fortalecimiento de la memoria colectiva, a través del desarrollo de

® Un museo comunitario es creado por la misma comunidad. Es un museo “de” la comunidad, no
elaborado externamente “para” la comunidad. Un museo comunitario es una herramienta para que
la comunidad afirme la posesion fisica y simbdlica de su patrimonio, a través de sus propias formas
de organizacion.
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talleres ludicos en los cuales se trabaje la identidad local, en conjunto con el
Ministerio de las Culturas.

Realizar un taller de recuperacion de la historia de la localidad en conjunto con el
Ministerio de las Culturas, identificando antiguos pobladores, productores, aspectos
de la vida cotidiana, la historia del aluvion, mitos y leyendas, caracteristicas de los
procesos productivos locales, hechos sociales representativos en la comunidad local.
Elaborar una propuesta de resignificaciéon de los hechos histdricos vinculados a
Malvinas para incorporar en un circuito turistico-recreativo e incrementar la oferta
actual de la localidad (edificios histdricos, relatos, leyendas, personajes, etc.).
Firmar un convenio con el Museo Malvinas e Islas del Atlantico Sur de Capital Federal
para impulsar acciones en conjunto que permitan fortalecer la memoria local.
Elaborar un proyecto de paseo cultural que incluya espacio para diferentes
actividades culturales y stands para venta y promocion de artesanias locales.
Trabajar de manera mancomunada entre instituciones de caracter provincial y
municipal para el disefio, elaboracion y comercializacion de artesanias
confeccionadas in situ. Identificar artesanos actuales y potenciales para acercarles
programas de capacitacion en conjunto con Artesanias Neuquinas, Centro Pyme y el
Centro de Disefo, Creatividad e Innovacién dependiente de la Secretaria de
Planificacidn y Accién para el Desarrollo (COPADE).

Incluir al cementerio como sitio patrimonial y elaborar una propuesta de puesta en
valor.

Fortalecer las Fiestas Populares a fin de lograr un posicionamiento y reconocimiento
a nivel provincial y nacional. Elaborar una propuesta de recuperacion y puesta en
valor de la Fiesta Provincial del Cordero. Fortalecer a través de asistencia técnica y
econdmica el festejo aniversario de la localidad y la gesta de Malvinas.

Turismo de Naturaleza y Turismo Aventura

Realizar un taller abierto a la comunidad con participacion de especialistas de la
actividad con la finalidad de trabajar en el reconocimiento e intercambio de saberes
sobre interpretacion del paisaje, flora y fauna local.

Disenar una guia de interpretacion de flora y fauna local que contemple recetas,
medicinas tradicionales y curiosidades de las especies que se pueden encontrar en
el lugar. Evaluar la factibilidad de realizarla en conjunto con las instituciones
educativas de la localidad.

Disenar y construir un mirador y carteleria de observacion e interpretacion del paisaje
de la laguna de los Rodriguez. Como parte de esta propuesta impulsar el
saneamiento del basural cercano a la laguna.

Disenar una guia de observacion de aves y check list de manera participativa con la
comunidad.

Realizar talleres de formacion y divulgacion de saberes sobre observaciéon de aves
en conjunto con los Clubes de Observacién de Aves (COAs) de la provincia. Impulsar
la conformacion de un COA local con asistencia de Aves Argentinas. Impulsar la carga
de registros de observacién en Ebird Argentina.

Disefiar una propuesta de sendero con su correspondiente carteleria, colocacion de
bancos, pequeinas pérgolas o paradas de recuperacion techadas y cestos de residuos
en el cerro Los Mellizos.
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Disefiar un circuito turistico que conecte los principales atractivos de la localidad
(laguna, cerro, pasarela, museo, cementerio, monolito, entre otros) para realizar de
manera pedestre, a caballo, en bicicleta o motorizada.

Disefar un vivero que permita reforestar con nativas espacios publicos de la localidad
en conjunto con el Laboratorio de Rehabilitacion y Restauracion de Ecosistemas
Aridos y Semiaridos, dependiente de la Facultad de Ciencias del Ambiente y la Salud
(Universidad Nacional del Comahue).

Ruta de la Esquila

Elaborar una propuesta de fortalecimiento y puesta en valor de las actividades
agropecuarias vinculadas a la ruta, identificando los productores actuales y
potenciales y construir en conjunto alternativas de mejora y desarrollo de la
actividad. Para ello, se propone desarrollar reuniones con el Ministerio de Produccion,
Centro Pyme e INTA y realizar los relevamientos pertinentes en la localidad de Paso
Aguerre.

Disefiar una propuesta que contemple distintas experiencias en el entorno rural,
combinando no soélo la participacién durante la esquila, sino también otras
actividades que se integran al espacio turistico como cabalgatas, caminatas por el
campo, elaboracién de comidas, fogones camperos, shows folkldricos, talleres de
fotografia documental, observacién nocturna del cielo, paseos en bicicleta, disefio
de artesanias, identificacion y reconocimiento de usos de la flora nativa, entre otras.

Elaborar una propuesta de “Esquila entre vecinos” a fin de que todos conozcan el
producto a ofrecer y puedan apropiarse de esas vivencias.

Fomentar e impulsar el desarrollo de circuitos turisticos integrados a partir de la
puesta en valor de los recursos naturales y culturales presentes en la localidad.

Disefar carteleria vial promocional de la ruta turistica.

Incorporar a Paso Aguerre y demas localidades que componen la Ruta de la Esquila
a la Red Argentina de Turismo Rural Comunitario (RaTuRC), a fin de propiciar
instancias de participacion e intercambio en encuentros nacionales, capacitaciones y
creacion de oferta especifica en el marco de la red.

Programa de Informacion y Comunicacion Turistica

Implementar charlas de asesoramiento técnico para la utilizacién y creacién de
herramientas de comunicacion (Facebook, Instagram, Twitter).

Fortalecer la informacion turistica ofrecida desde la localidad (online y en territorio)
a través de la actualizacion de la pagina web institucional y el disefio de material
promocional como folleteria, banners y/o carteleria informativa.

Fortalecer a las localidades de Picun Leufi y Zapala como puertas de entrada a las
pequefas localidades de la Ruta de la Esquila, disponiendo de informacion turistica
en portales web, oficinas de informes turisticos, terminales de dmnibus, estaciones
de servicio y paradores gastrondmicos.
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Analizar la factibilidad de promocionar la Ruta de la Esquila de manera online, a
través de publicidades pagas y presencia en los principales portales turisticos de la
provincia y del pais.

Evaluar la factibilidad de contar con una oficina de informes turisticos y personal a
cargo.

EJE 3: Analisis de la Demanda Turistico-Recreativa

Realizar un taller de sensibilizacién sobre la importancia de los registros de visitantes
e implementarlos en el museo, durante los eventos programados, y con los
prestadores potenciales de servicios y actividades turisticas.

Brindar herramientas a través de talleres y jornadas de capacitacién, que permitan
la toma y procesamiento de datos e informacién de visitantes.

Elaborar una propuesta de estudio de mercado de la Ruta de la Esquila con una
estrategia de segmentacidon que contemple tanto variables demograficas y
socioecondmicas como psicograficas, e identificacion de posibilidades de desarrollo
para cada una de las localidades que componen la ruta.

EJE 4: Fortalecimiento de la Infraestructura

Analizar la factibilidad de elaborar un proyecto ejecutivo de carteleria vial turistica
de la Ruta de la Esquila para ubicar los carteles sobre RN 22 (en el empalme con RP
34), RN 237 y RN 40 (en los empalmes con RP 20).

Acompafar las gestiones ante la Direccion Provincial de Vialidad para la
pavimentacion de la ruta provincial N°© 20 (prevista en el Plan Quinquenal 2023) y
NO° 34 (ambas de ripio), o bien su mantenimiento, especialmente durante la
temporada primavera-verano.

Elaborar un proyecto para el disefio y colocacién de nomencladores urbanos.

Asistir en diferentes gestiones al municipio con las empresas prestadoras de servicios
de transporte (El Petroleo y Tres Hermanos) para mejorar el servicio de transporte
de pasajeros, en cuanto a horarios, frecuencias, comercializacién (online y en
boleterias) y que los vehiculos se encuentren en buenas condiciones de
mantenimiento y seguridad.

Asistir al municipio en diferentes gestiones ante la Oficina Provincial de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (OPTIC) para mejorar el servicio de conexién a
Internet.

Acompanar las gestiones que se vienen realizando junto a la Direccién Provincial de
Recursos Hidricos a fin de mejorar el sistema de aprovisionamiento de agua para
consumo humano y riego en la cuenca del arroyo Picln Leufu. Tal es el caso del
estudio de pre-factibilidad técnica y econdmica del sitio “Las Terrazas”, consideracion
de sistemas alternativos de riego e implementacién de buenas practicas de manejo
del agua en zonas rurales junto a productores, crianceros y demas actores de la
comunidad local. Recuperar y fortalecer la conformacion de la “mesa de gestién”
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para el tratamiento de la tematica, que redne a distintos representantes y comisiones
de fomento de la region.

Impulsar la actualizacion del estado de la infraestructura basica para el tratamiento
de desagiies cloacales en la localidad de Paso Aguerre y/o en la microrregion del
Limay, mediante un Plan Director de Desaglies Cloacales.

Realizar una propuesta de reemplazo progresivo de la lefia tradicional por utilizacién
de briquetas de madera renovable, con alternativas de financiamiento y adquisicién
de productos locales. Como parte de dicha propuesta contemplar la factibilidad de
capacitacion a la comunidad local en instalacion y uso de estufas rusas.

Asistir a la comision de fomento en diferentes gestiones ante el Ministerio de Salud
de la Provincia del Neuquén para fortalecer el servicio sanitario en las comunidades
que componen la Ruta de la Esquila, pensando a futuro cuando aumente la afluencia
de visitantes.

Asistir a la comision de fomento en diferentes gestiones para fortalecer los servicios
complementarios en Paso Aguerre y en Picun Leufl, en particular con respecto a
estaciones de servicio, gomeria, farmacia y disponibilidad de dinero en cajeros
automaticos (esto ultimo mediante gestiones ante el Banco Provincia de Neuquén).
Al respecto, acompaniar las gestiones que sean necesarias para la construccion de la
planta de almacenamiento de GLP y red de distribucion prevista en el Plan
Quinquenal 2023 para la localidad.
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CRONOGRAMA
DE ACTUACION




Actores
Involucrados

Conformacion de una
mesa de planificacion y
gestion del destino
para el desarrollo de la
Ruta de la Esquila.

Ministerio de
Turismo; Comisiones
de Fomento y
municipios de la Ruta
de la Esquila;
Direcciones de
Turismo de Zapala y
Piedra del Aguila;
comunidad local de
Paso Aguerre;
referentes de la
escuela primaria 228
y del CPEM N°16;
AFR; INTA;
Ministerio de
Produccion; Centro
Pyme-Adeneu

Elaboracion de
contenidos sobre
gobernanza turistica
para ser compartidos
en distintos formatos.

Ministerio de Turismo

o =

Asistencia técnica a la
comision de fomento
para la formulacion y
ejecucion de proyectos
turisticos comunitarios.

Ministerio de
Turismo; Comision
de Fomento;
Organizaciones
Internacionales como
Next World Now

Realizacion de Ministerio de
relevamientos de Turismo; Comision
recursos turisticos de Fomento
- . Ministerio de
Disen ircui . o,
s’e .0 de_ Circuitos Turismo; Comision
turisticos integrados
de Fomento
Determinacion de S
Ministerio de

acciones de educacion,
conservacion,
mitigacion y
remediacion de
impactos ambientales.

Turismo; Ambiente,
CEAN, INTA, UNCo;
Comision de
Fomento

Disefio y ejecucion de

metodologia para el

monitoreo de la oferta
demanda turistica.

Ministerio de Turismo

Realizacion de talleres

de sensibilizacién M|n_|ster|o de L,
o . Turismo; Comision

turistica sgbre turismo de Fomento

y recreacion.

Disefio de un

programa de

formacion y

entrenamiento Ministerio de

orientado a la atencion Turismo; Comision

al visitante y de Fomento

prestacion de servicios

(alojamiento,

gastronomia, otros).

Realizacion de taller de

capacitacion registro Ministerio de

de visitantes e Turismo; Comision

informacion de Fomento

estadistica.




Disefio de capacitacion
sobre disefio de
proyectos turisticos
comunitarios

Implementacion del
programa “El Turismo
va a la Escuela”

Ministerio de Turismo

Herramientas para la
organizacion de
actividades ludicas,
recreativas, deportivas
y culturales, que
promuevan la
participacion
ciudadana.

Ministerio de
Turismo; Secretaria
del COPADE;
Ministerio de
Ciudadania

Programa de
formacion de
prestadores turisticos.

Ministerio de Turismo

Programa de
formacion de guias
locales.

Ministerio de Turismo

Programa de
formacion de guias de
museo de sitio para el
Museo Jorge Aguila.

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de las Culturas

Programa de
capacitacion para el
Museo Néstor Aguila
que permita
consolidarlo como
museo comunitario

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de las Culturas

Capacitaciones en
elaboracion artesanal
de dulces, conservas,
quesos de cabra y
derivados de la miel;
seguridad e higiene de
alimentos; panificacion

Ministerio de Turismo

Conformacion de una
red de actores sobre
turismo y conservacion
en el marco del
programa “Educacion y
Turismo”.

Ministerio de
Turismo; CPEM 16 y
Escuela Primaria
N°228

Sensibilizacion sobre
accesibilidad turistica
Programa de Inversio

Propuesta de
ampliacién y
parquizacion del Museo
Jorge Aguila

Ministerio de Turismo

Turisticas

Ministerio de Turismo

Disefio y colocacion de
carteleria vial sobre la
Ruta de la Esquila.

Ministerio de Turismo

Puesta en valor del
Monumento al Soldado
Jorge Néstor Aguila.
(carteleria
interpretativa,
estacionamiento, etc.).

Ministerio de Turismo

Implementacion de
proyecto de carteleria
urbana para la
localidad.

Ministerio de Turismo

Disefio de un mirador
de observacion de
aves en la laguna de
Los Rodriguez.

Ministerio de
Turismo; Comision
de Fomento
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Disefio de alojamiento
eco-sustentable (ex

Ministerio de
Turismo; Comision

escuela rural 64). de Fomento

Disefio y colocacion de L

cartelerlya indicativa e Ministerio de

interpretativa en Turismo; Comision
. L de Fomento

atractivos turisticos

Acompafiamiento L

ACOMPz Ministerio de

institucional del . .

Turismo; Secretaria
proyecto de

construccion de una
ciclovia y paseo de los
artesanos.

Implementacién de un
taller de sensibilizacion
sobre normativa
turistica vigente a nivel
provincial, beneficios
de estar habilitados y

de Planificacion y
Accidn para el
Desarrollo (COPADE)

Ministerio de Turismo

proceso de

habilitacion.

Realizacion de

gestiones y Ministerio de

seguimiento Turismo; Consejo

administrativo para la Provincial de

habilitacion turistica Educacion; Comision

del alojamiento eco- de Fomento

sustentable.

Acompafiamiento

técnico para la

habilitacion de

potenciales Ministerio de

prestadores de Turismo; Comision

actividades (trekking- de Fomento

senderismo,

observacion de aves,

cabalgatas, etcétera).

Progra a de A < e

Sensibilizacion para

restadores turisticos L

gotenciales sobre M|n_|ster|o de L

lineas de Turismo; Comision
de Fomento

financiamiento
existentes.

Asistencia técnica a
interesados sobre
lineas de
financiamiento.

Desad 0110 de
Progra a de De
Plan de accion para el
desarrollo de
productos turisticos
validado por la
comunidad local y
taller creativo de
disefo de actividades
turisticas, comenzando
por pequefias
experiencias piloto.

O a
Taller de recuperacion
identitaria de la
comunidad.

Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de las Culturas

Propuesta de disefno
de la marca Paso
Aguerre.

Ministerio de
Turismo; Centro de
Formacion
Profesional
Agropecuaria N° 3 de
Pictin Leufu
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Programa de
formacion y
entrenamiento para
productores,
crianceros y cocineros.

Ministerio de Turismo

Relevamiento de
esquiladores para
incorporar al desarrollo
turistico de la Ruta de
la Esquila.
Incorporacion de los
actores del programa
“Mohair” en el
desarrollo turistico de
la Ruta de la Esquila.

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de Produccién e
Industria; Centro
Pyme; Instituto
Nacional de
Tecnologia
Agropecuaria (INTA)

Relevamiento a
esquiladores con
propuestas de
intervencion para
identificar actores que
potencialmente
puedan incorporarse al
desarrollo turistico de
la Ruta de la Esquila

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de Produccién e
Industria; Centro
Pyme; Instituto
Nacional de
Tecnologia
Agropecuaria (INTA)

Disefio de calendario
de actividades
productivas de las
localidades que
componen la Ruta de
la Esquila.

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de Produccién e
Industria; Centro
Pyme; Instituto
Nacional de
Tecnologia
Agropecuaria (INTA)

Incorporacion de Paso
Aguerre a la Red
Argentina de Turismo
Rural Comunitario

Consolidacion del
Museo Néstor Aguila
Como espacio
comunitario de
fortalecimiento de la
memoria colectiva.

Ministerio de
Turismo; RATURC

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de las Culturas

Taller de recuperacion
de la historia de la
localidad y proyecto
participativo de

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de las Culturas;
Secretaria de
Planificacion y Accion

para incorporar en un
circuito turistico-
recreativo e

celebracion para el Desarrollo
(COPADE)

Propuesta de

resignificacion de los

hechos historicos

vinculados a Malvinas Ministerio de

Turismo; Ministerio
de las Culturas;

el Museo Malvinas e
Islas del Atlantico Sur
de Capital Federal.

. Comision de
incrementar la oferta Fomento
actual de la localidad

(edificios histdricos,

relatos, leyendas,

personajes, etc.).

Firma de convenio con Ministerio de

Turismo; Museo
Malvinas e Islas del
Atlantico Sur de
Capital Federal

Elaboracion de
proyecto de paseo
cultural que incluya

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de las Culturas;
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espacio para diferentes

Comision de

Propuesta de disefio y
comercializacién de
artesanias
confeccionadas in situ.

actividades culturales y Fomento
stands para venta y
promocién de
artesanias locales.
Ministerio de

Turismo; Artesanias
Neuquinas, Centro
Pyme; Centro de
Disefio, Creatividad e
Innovacion
dependiente de la
Secretaria de
Planificacion y Accion
para el Desarrollo

propuesta de puesta
en valor.

(COPADE).
Inclusion del
cementerio como sitio Ministerio de
patrimonial y Turismo:
elaboracién de CETRIP (UNCO)

Fortalecimiento de
Fiestas Populares a fin
de lograr un
posicionamiento y
reconocimiento a nivel
provincial y nacional.
Turismo de Naturalez
Taller de
reconocimiento e
intercambio de saberes
sobre interpretacion
del paisaje, flora 'y
fauna local.

Ministerio de las
Culturas y el
Ministerio de Turismo

Turismo Aventura

Ministerio de Turismo

Disefio de guia de
interpretacion de flora
y fauna local.

Ministerio de Turismo

Disefio y construccion
de un mirador y
carteleria de
observacion e
interpretacion del
paisaje en la laguna de
los Rodriguez.
Saneamiento del
basural cercano a la
laguna.

Ministerio de Turismo

Disefio de guia de
observacion de aves y
check list.

Ministerio de Turismo

Talleres de formacién y
divulgacion de saberes
sobre observacion de

Ministerio de
Turismo; Clubes de
Observacion de Aves

(COAs) de la
aves. provincia
" Ministerio de
ggrg?;gTC|on de un Turismo; Aves
’ Argentinas

Estimulo a la carga de
registros de
observacion de aves
en Ebird Argentina.

Ministerio de Turismo

Disefio de sendero en
el cerro Los Mellizos
(carteleria, bancos,
etc.).

Ministerio de
Turismo; Comision
de Fomento

Disefio de un circuito
turistico que conecte
los principales

Ministerio de Turismo
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atractivos de la
localidad.

Disefio de vivero para
reforestar con nativas
espacios publicos de la
localidad.

Propuesta de
fortalecimiento y
puesta en valor de las
actividades
agropecuarias
vinculadas a la ruta.

Ministerio de
Turismo; Laboratorio
de Rehabilitacion y
Restauracion de
Ecosistemas Aridos y
Semiaridos (Facultad
de Cs. del Ambiente
y la Salud, Univ. Nac.
del Comahue),
Secretaria de
Planificacion y Accidn
para el Desarrollo
COPADE

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de Produccién e
Industria; Centro
Pyme; Instituto
Nacional de
Tecnologia
Agropecuaria (INTA)

Disefio de experiencias
turistico-recreativas en
el entorno rural.

Ministerio de Turismo

Propuesta de “Esquila
entre Vecinos”

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de Produccion e
Industria; Centro
Pyme; Instituto
Nacional de
Tecnologia
Agropecuaria (INTA)

Disefio de circuitos
turisticos integrados

Ministerio de Turismo

Disefio y colocacion de
carteleria vial sobre la
Ruta de la Esquila.

Ministerio de Turismo

Incorporacion de Paso

Aguerre a la Red

Argentina de Turismo
Rural Comunitario
RATURC).

Asesoramiento técnico
para la utilizacion y
creacion de
herramientas de
comunicacion
(Facebook, Instagram,
Twitter).

Ministerio de
Turismo; RATURC

Ministerio de Turismo

Fortalecimiento de la
informacion turistica
ofrecida desde la
localidad (online y en
territorio).

Ministerio de
Turismo; Comision
de Fomento;
Neuquentur

Fortalecimiento de las
localidades de Picuin
Leufu y Zapala como
puertas de entrada a la
Ruta de la Esquila.

Ministerio de
Turismo; Comision
de Fomento;
Neuquentur

Promocion online de la
Ruta de la Esquila.

Ministerio de
Turismo; Comision
de Fomento;

Neuqguentur

Evaluacion de o
L - Ministerio de
de Fomento

personal a cargo.

59



EJE 3: Analisis de la De
Sensibilizacién sobre
importancia de los
registros de visitantes

Ministerio de Turismo

anda Turistico-Recreati

Implementacion,
asistencia técnica y
monitoreo de los
registros (museo,
eventos programados,
prestadores
potenciales de
servicios y actividades
turisticas).

Ministerio de Turismo

Elaboracion de
Propuesta de Estudio
de Mercado de la Ruta
de la Esquila.

EJE 4: Fortalecimiento
Factibilidad de
proyecto ejecutivo
para colocacion de
carteleria vial sobre la
Ruta de la Esquila.

Ministerio de Turismo

de la Infraestructura

Ministerio de
Turismo; Direccion
Provincial de Vialidad

Desarrollo de gestiones
para la pavimentacion
/ mantenimiento de la
ruta provincial N° 20
(prevista en el Plan

Ministerio de
Turismo; Direccion
Provincial de
Vialidad; Ministerio
de Economia e

. Infraestructura;
g:mquenal 2023) y No Comision de
) Fomento
Disefio y colocacion de Ministerio de
nomencladores Turismo; Comision
urbanos. de Fomento
Ministerio de
Asistir en diferentes Turismo; Direccion
gestiones al municipio Provincial de
con las empresas Transporte;
prestadoras de Empresas
servicios de transporte prestadoras de
para mejorar la calidad servicios de
del servicio. transporte; Comision
de Fomento
Ministerio de
Turismo; Oficina
Provincial de

Mejorar el servicio de
conexion a Internet.

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion
(OPTIC); Comision

de Fomento
Mejorar el sistema de Ministerio de
aprovisionamiento de Turismo; Direccion
agua para consumo Provincial de
humano y riego en la Recursos Hidricos;
cuenca del arroyo Comision de
Picun Leufu. Fomento

Ministerio de

Acompafamiento en
las gestiones para
solicitar la elaboracién
de un Plan Director de
Desagiies Cloacales.

Turismo; EPAS;
Secretaria de
Planificacion y Accidn
para el Desarrollo
(COPADE); Comision

de Fomento
Propuesta de
reemplazo progresivo Ministerio de
de la lefia tradicional Turismo; ADI;
para Comision de
calefaccionamiento por Fomento

insumos renovables
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Acompafiamiento en
las gestiones para el
fortalecimiento del

Ministerio de
Turismo; Ministerio
de Salud; Comision

servicio sanitario. de Fomento
Acompafiamiento en

las gestiones para el Ministerio de
fortalecimiento de los Turismo; Comision
servicios de Fomento

complementarios.
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Conclusion

El Ministerio de Turismo y la localidad de Paso Aguerre, demuestran en este trabajo la
vocacion politica de desarrollar y fortalecer la actividad turistica en destinos emergentes.

Esto se logra a través de propuestas de liderazgo en la gobernanza local, elaboraciéon de
propuestas orientadas a la innovacién de un turismo sustentable para constituir una
provincia competitiva a nivel nacional e internacional.

Los Lineamientos Estratégicos de Planificacion para el Desarrollo Turistico-Recreativo de
Paso Aguerre propuestos en este documento técnico, pretenden ser una herramienta de
planificacién y gestion participativa que permita a las autoridades locales considerar los
aspectos claves a tener en cuenta para el desarrollo turistico local. Asimismo, acompaiia a
la comunidad a través de las diferentes propuestas de intervencion que resultaron de los
talleres participativos.

De esta manera, se propone trabajar interinstitucionalmente entre todos los actores, con el
objetivo de cristalizar en la localidad las diferentes propuestas de productos turisticos,
capacitacion, calidad en servicios, inversion publica, innovacidn, promocion vy fiscalizacion,
entre otras, con un horizonte temporal situado en el afio 2034.
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