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Introduccién

El Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén impulsa desde hace mas de 20 afios un
proceso de planificacion participativa del desarrollo turistico provincial.

La planificacion es la base del desarrollo turistico sustentable en sus tres dimensiones:
ambiental, social y econdmica. La planificacion participativa es la manera de plantear un
escenario de trabajo en comun, compartido y validado por los distintos actores sociales que
participan del proceso.

En la actualidad, y en el marco del Plan Quinquenal de Gobierno 2023, se definié a nivel
institucional trabajar en la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico- Recreativo para la
localidad de Senillosa, a fin de asistir técnicamente al municipio para definir su politica de
desarrollo turistico de manera participativa, en el marco de un plan que permita priorizar
programas y proyectos que posibiliten consolidar y posicionar competitivamente a la localidad
a nivel regional, provincial y nacional.

Desde el Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén, a través de la Direccidn Provincial
de Desarrollo Turistico dependiente de la Subsecretaria de Turismo, se coordind el proceso de
elaboraciéon del presente “Plan de Desarrollo Turistico-Recreativo de Senillosa”. A
continuacién, se exponen los principales resultados obtenidos como parte del diagndstico y
proceso participativo, con su correspondiente cronograma de accién a implementar en la
localidad.



Formulacién de Objetivos
Objetivo General

» Elaborar el Plan de Desarrollo Turistico-Recreativo de Senillosa para el desarrollo
planificado y sustentable de la actividad mediante la participacién activa y
comprometida de los diferentes actores locales del destino implicados en este proceso.

Objetivos Especificos

= Definir de manera participativa el perfil turistico de la localidad a partir de la
informacion recabada de los talleres participativos y antecedentes de planificacion a
nivel local y regional.

= Establecer un plan de accién consensuado de manera institucional que facilite la toma
de decisiones y el disefio de proyectos por parte de la gestion a nivel local y provincial.

= Establecer mecanismos que permitan dar continuidad institucional al plan de accion
local establecido, mediante el trabajo articulado de las distintas areas de gobierno de
caracter municipal, provincial y nacional.



Metodologia de Trabajo

El proceso de planificacion participativa 2019

Para el disefio del plan se realizaron 3 (tres) talleres de caracter participativo, organizados y
coordinados por el Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén, en los cuales se contd
con la presencia de representantes de la comunidad local junto a la referente de la Direccién
de Turismo. Los mismos se desarrollaron entre los meses de mayo y octubre de 2019, con
una participacion de 60 (sesenta) personas en total, incluyendo representantes de
organizaciones intermedias y vecinos de la comunidad en general. Durante el Ultimo
encuentro realizado en el mes de octubre, se sumaron representantes de la actual gestién
municipal que por entonces estaban préximos a asumir el gobierno local.!

En primer lugar, se consensud una vision compartida para el destino. Luego se trabajaron las
principales problematicas y potencialidades que presenta el mismo, para asi identificar las
propuestas o acciones potenciales a ser desarrolladas en el corto, mediano y largo plazo, con
el fin de resolver paulatinamente las problematicas detectadas y aprovechar las
potencialidades identificadas. Por Ultimo, se realizd un trabajo de consenso entre todos los
sectores involucrados para validar las propuestas.

Como parte del trabajo realizado, en el mes de mayo de 2019 se realiz6 un relevamiento de
prestadores turisticos potenciales con intenciones de conformar la Ruta de las Chacras
Neuquinas, algunos de los cuales se incorporaron al Programa Emprender Turismo para recibir
asistencia técnica en la elaboracién del plan de negocio de sus emprendimientos.

Tabla N° 1: Talleres Participativos

Fecha Lugar Descripcion
Presentacion del proceso de planificacion turistica,
integrada y participativa.  Conceptualizacién vy

21/05/19 Casa de la construccion de una visién compartida para el destino
Juventud - e s I )
turistico. Identificacion preliminar de atractivos,
productos, problematicas y potencialidades.
Casa de la Vinculacion con rutas turisticas. Identificacion de
19/06/19 Juventud circuitos potenciales y propuesta de reforestacion en

sectores de caracter recreativo de la localidad.
Réplica de la Validacion de la visidn, atractivos y productos
30/10/19 Casa Histérica (actuales 'y  potenciales),  problematicas vy
de Tucuman potencialidades. Priorizacion de proyectos turisticos.

Fuente: Ministerio de Turismo de Neuquén (2020)

1 Senillosa cuenta con una comunidad Mapuche (comunidad “Ragii Co”) que no participé de los talleres de
planificacion y que podria ser contactada para desarrollar acciones en conjunto enmarcadas en el Turismo Rural
Comunitario.
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1. Caracterizaciéon General

En cada uno de los apartados que se desarrollan a continuacion, se busca articular la
realidad de Senillosa como destino turistico potencial y las rutas turisticas a las cuales
se integra la localidad (Ruta de las Chacras Neuquinas, Ruta de los Dinosaurios y Ruta
del Vino de la Patagonia), a fin de poder establecer relaciones con estos espacios
geograficos mas amplios.

El diagndstico permite comprender la situacion de Senillosa en la actualidad, a partir de
la identificacion de recursos, atractivos y productos turisticos, caracteristicas de los
servicios turisticos como alojamiento y gastronomia, asi como de servicios
complementarios, identificacibn de prestadores turisticos actuales y potenciales,
analisis de la infraestructura del destino, teniendo en cuenta condiciones de base de la
localidad como el relieve, clima, flora y fauna, y rasgos de su identidad. También se
hace una breve aproximacion al andlisis de la demanda y a los requerimientos en
cuanto a la gestion del destino. El diagndstico situacional finaliza con una tabla sintesis
conocida como “matriz FODA” por las iniciales de las variables observadas (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Posteriormente, se realizan propuestas y
recomendaciones para el desarrollo turistico local.

1.1. Localizacion

Senillosa se ubica en el departamento Confluencia, 33 km al oeste de la ciudad de
Neuquén Capital, sobre Ruta Nacional N° 222. Al sur, presenta como limite natural al
rio Limay y al norte, las bardas (nombre local a la zona de meseta).

En virtud de la cercania, Senillosa, Plottier y Neuquén capital comparten fuertes
dindmicas interurbanas, lo cual facilita el desarrollo de circuitos turisticos integrados. A
1.8 km de Senillosa y en direccion oeste se encuentra Arroyito, un pequeno
asentamiento que depende administrativamente de esta jurisdiccion y que se pretende
forme parte de estos circuitos.

Senillosa pertenece a la Ruta de las Chacras Neuquinas, un espacio turistico definido
para impulsar acciones de fortalecimiento y creacién de oferta turistica en las distintas
localidades que la componen, permitiendo conectar e integrar los ambitos rurales y
rur-urbanos de la regidn. Esta conformada por las localidades de Rincén de los Sauces,
Afelo, Vista Alegre, Centenario, Neuquén, Plottier y Senillosa. Se trata de una ruta
turistica de reciente creacion, que presenta un gran potencial de desarrollo asociado a
emprendimientos agricolas de distinto tipo, que dan cuenta de la diversidad productiva
de la Provincia del Neuquén.

La Ruta de las Chacras Neuquinas se articula en torno a dos ejes: por un lado, el valle
inferior del rio Limay, en donde las localidades que lo conforman se unen a través de la
RN 22 vy, por otro lado, el valle medio e inferior del rio Neuquén, cuyas localidades se
conectan principalmente a través de la Ruta Provincial N° 7. Ofrece la posibilidad de
disfrutar de una diversidad de experiencias turisticas en paisajes completamente

2 De ahora en mas se abreviara como “RN 22”.
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diferentes. En el extremo norte, paisajes aridos, enmarcados entre cerros y volcanes, y
un mosaico de paisajes riberefos hacia el sur, donde la chacra y las alamedas le han
ido ganando terreno al monte.

Ademas, Senillosa posee un importante patrimonio paleontolégico: cuenta con un
museo en la localidad abierto al publico para visitas. EI mismo exhibe algunos hallazgos
realizados en la ciudad y alrededores, motivo por el cual pertenece a la Ruta de los
Dinosaurios.

Por otro parte, posee emprendimientos vitivinicolas, los cuales desde hace mas de 10
afos se encuentran produciendo a pequefia y mediana escala vinos de gran calidad
(ganadores de premios a nivel nacional) motivo por el cual también pertenece a la
Ruta del Vino de la Patagonia.
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éQué es una ruta turistica?

Una ruta turistica es un itinerario con un punto inicial y final, que engloba distintos sitios de interés
turistico, organizados en torno a una actividad, tradicion cultural, ecosistema o entorno natural que la
distingue, la diferencia y le da su nombre. Se trata de circuitos turisticos organizados que identifican
una region y le otorgan un caracter Unico y propio. Varian en extension y contenido. (Coppin, 2008;
Ibarra y Velarde, 2017).

Una ruta turistica debe ser capaz de generar demanda de nuevos segmentos del mercado, pero esto
dependera de su solidez y coherencia. Para ello se tiene que enfatizar en la eleccién adecuada de los
atractivos y la calidad de los servicios turisticos y complementarios. De este desafio dependera el
éxito de la ruta, asi como su sustentabilidad y permanencia.

Beneficios de crear rutas turisticas

« Facilitan la asociatividad entre actores locales, municipios y regiones.

« Constituyen una oportunidad para diferenciarse y atraer nuevos visitantes.

» Facilitan el desarrollo de regiones que muchas veces quedan fuera de los circuitos turisticos
tradicionales.

Desafios de pertenecer a una Ruta Turistica

« Pensar el desarrollo turistico como un proceso social, de mediano y largo plazo, que pone la
mirada no sélo en el destino sino también en la ruta turistica en la cual se encuentra.

« Dedicar tiempo a conocer la oferta turistica de todos los destinos que componen nuestra
ruta.

e Crear redes. Trabajar asociativamente con los referentes de turismo, prestadores y
organizaciones de todos los destinos involucrados, y demds actores sociales que estén
comprometidos con el desarrollo turistico (por ejemplo, vecinos de la localidad).

« Impulsar la creacidn de circuitos integrados que permitan recorrer toda la ruta.

« Idear proyectos que generen beneficios colectivos, que se puedan cumplimentar de manera
progresiva.

e Consolidar y defender la identidad de la ruta como rasgo diferenciador y la identidad local de
cada uno de los destinos que la componen.

« Estar en movimiento. Generar alianzas e intercambios mutuos que benefician a todos.

« Incentivar la realizacion de talleres, encuentros y jornadas de planificacion para pensar el
desarrollo turistico de la ruta.

« Ser ambiciosos, pero a la vez, flexibles, solidarios y empaticos para construir proyectos
colectivos de mediano y largo plazo.

Rutas Turisticas de la Provincia del Neuquén

En la Provincia del Neuquén se definieron 10 rutas turisticas con caracteristicas y ejes tematizadores
vinculados a cada una de las localidades: Ruta de los 7 Lagos, Ruta del Norte Neuquino / Ruta de los
Arreos, Ruta de la Esquila, Ruta del Pehuén, Ruta del Vino de la Patagonia, Ruta de la Fe, Ruta del
Petrdleo / Vaca Muerta, Ruta de los Dinosaurios, Ruta de las Chacras Neuquinas, a la cual se suma la
mitica Ruta 40 que abarca a distintas provincias del pais.
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Mapa N° 1: Rutas Turisticas Provincia del Neuquén
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1.2. Relieve

Senillosa se encuentra emplazada en la planicie aluvional del rio Limay, el cual es
controlado por un sistema de represas a lo largo de su cauce. El ejido puede dividirse
en dos grandes unidades ambientales: la meseta y el valle.

La meseta propiamente dicha es una planicie ubicada entre los 300 y los 350 m.s.n.m.
Constituye el remanente de planicies aluviales antiguas elevadas y esta compuesta de
gravas con cementacion calcarea.

En su transicion hacia el valle, presenta una escarpa de erosidon o frente libre,
localmente denominada “barda”, donde se puede apreciar la estratificaciéon de los
sedimentos. Esta unidad tiene un desnivel de entre 50 y 60 metros. Su base constituye
una zona de pendiente hacia el valle donde tienen lugar procesos de transporte de
sedimentos productos de la meteorizacién y erosion de las bardas. Predominan los
materiales gruesos o arenosos en las zonas de mayor pendiente; y finos o arcillosos,
en los de menor pendiente.

La segunda unidad es el valle del rio Limay compuesto por depdsitos fluviales, que a su
vez se puede dividir en: llanura aluvial sub-reciente y llanura aluvial reciente. La
primera es una amplia faja central con la red de meandros, con muy pocos cauces de
nula funcionalidad y alta accién antrdpica de nivelacion. La llanura aluvial reciente es la
zona mas cercana al rio constituida por bancos, islas, riberas inundables y depdsitos de
albardones estabilizados tras la regulacion de los caudales de los rios.

1.3. Clima

El clima predominante es arido y frio, determinado fuertemente por la presencia de la
Cordillera de los Andes y su orientacion norte-sur en el extremo oeste de la provincia,
que funciona como una barrera para las masas de aire hiumedo provenientes del
Pacifico, lo cual provoca un fuerte gradiente de precipitaciones de oeste a este. Como
resultado, la zona centro de la Patagonia tiene escasas precipitaciones.

Posee una fuerte amplitud térmica anual acompafada de una gran amplitud diurna,
ambas propias de las caracteristicas de los climas aridos.

Las precipitaciones son escasas. Ademas, no presentan un ciclo anual definido. En este
sentido, el area esta dentro de la regidn de transicion entre el régimen de precipitacion
estival subtropical argentino y el de dominancia otofio—invernal del clima de los Andes
patagodnicos.

Se estd manifestando un notable aumento de las precipitaciones totales y de la
probabilidad de ocurrencia de lluvias intensas de 100 mm. Esta Ultimas se daban, en
promedio, cada 150 afios y Ultimamente se dan mas frecuentemente. Las nevadas son
poco probables, pero las heladas son tipicas. Comienzan en abril y pueden darse hasta
octubre.
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Los vientos son moderados a fuertes, lo cual constituye un factor adicional de aridez.
Las direcciones prevalecientes son del oeste y sudoeste.

1.4. Flora y Fauna

Se trata de especies adaptadas a la ecorregion de monte, especies vegetales
predominantemente arbustivas, achaparradas y xerdfilas (jarilla, alpataco, zampa,
neneo, tomillo, entre otras), con mayor variedad de especies arbdreas presentes en los
alrededores de los cursos de agua, formando bosques en galeria (presencia de alamo
negro, sauce y sauce criollo, entre otros) y algunos humedales. Entre la fauna silvestre
se destaca la gran cantidad de avifauna, siendo cada vez menos frecuente el avistaje
de guanacos 0 zorros.

1.5. Escala e Identidad

Describir algunos aspectos de la distribucion espacial de la localidad, del equipamiento
y las actividades recreativas que alli se realizan, contribuye a dimensionar la escala y a
percibir el caracter de la identidad local.

La identidad aporta diferenciacion y personalidad a los destinos turisticos. Es parte del
patrimonio de la localidad; se construye y transforma en el tiempo, con el aporte de
todos los actores sociales que la habitan, la transitan, la cuestionan, la recuerdan y la
proyectan. Encontrar rasgos de identidad permite impulsar acciones adaptadas al
contexto cultural en el cual se pretende intervenir.

Un primer aspecto a destacar es la escala pueblerina de Senillosa; un paisaje de casas
bajas que conserva algunas edificaciones antiguas. A fines del siglo XIX el paraje era
conocido con el nombre de “Laguna del Toro”. El 24 de junio de 1889, el entonces
presidente Gral. Julio A. Roca, firmé un decreto mediante el cual se le otorgaban
tierras a los sefiores Pastor y Felipe Senillosa, considerandose esa fecha como de
fundacion de la localidad, a la cual se denomind Senillosa. Afos mas tarde, en 1914, se
inauguro la estacion ferroviaria considerada una obra clave para el avance del ramal
hasta Zapala. En la actualidad, podria decirse que es un pueblo grande, con una
poblacién aproximada de 8.130 habitantes (INDEC, 2010).

En este crecimiento poblacional, Senillosa recibid gran cantidad de inmigrantes
procedentes de distintas provincias del pais, muchos de ellos nortefios, como los
tucumanos y saltefios. Llegaron para trabajar en la construccion de las hidroeléctricas
de El Chocdn, Cerros Colorados, Alicura, Piedra del Aguila y Piciin Leufl, y muchos
finalmente se quedaron a vivir. Parte de la identidad tucumana se reivindica en esta
localidad patagénica, como ha sido la construcciéon de una réplica de la Casa de la
Independencia en Tucuman. Estas historias resultan interesantes vias de indagacién
para ser contadas a los visitantes y compartidas entre los propios vecinos de la
comunidad.
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Aun con contradicciones, cabe destacar el vinculo que tiene la poblacion local con el
entorno natural en el cual se emplaza, reconociendo “la estepa” y el rio como
elementos constitutivos del paisaje. Asi quedd expresado en la bandera disefiada en
2011 por un vecino de la localidad. El verde representa la fertilidad de la tierra, la
naturaleza, el crecimiento y la esperanza del hombre y la mujer de Senillosa. El azul
representa al rio Limay, la tranquilidad y la vida. El blanco refiere a la paz. La linea
curva que separa el azul del verde representa la costa, la ubicacion de la ciudad sobre
el rio, el movimiento y la fuerza del agua. Las lineas blancas representan las bardas
caracteristicas de la zona, y su inclinacién sobre la derecha indica el viento reinante de
oeste a este, asi también las lineas que forman la imagen de las bardas representan en
un segundo plano un cisne de cuello negro, especie caracteristica de la zona.

Fig. N°1: Bandera de la localidad. Autor: Diego W. Flores

Es una localidad que le otorga gran importancia a la actividad deportiva. Durante los
talleres de planificacion se hizo mencién a las caminatas y competencias de enduro por
la barda, sumado a las actividades que se desarrollan en el predio de la Ciudad
Deportiva de la localidad, tales como hockey, tenis, atletismo, patin carrera y bicicross.
También cabe agregar la existencia de la escuela municipal de canotaje.

En materia educativa y de formacion profesional, posee dos escuelas primarias (N° 91
y NO 268), dos escuelas de ensefianza media (CPEM NO° 15, Centro de Educacion Fisica
NO 12), una escuela de educacion especial (N° 21) y una escuela privada. La existencia
del CEF N° 12 es muy importante en virtud de las actividades al aire libre que se
pueden realizar con esta institucién. Es una manera de estimular el desarrollo turistico-
recreativo local a través de distintos proyectos pedagdgicos, muchos de ellos
extendidos durante el verano como la colonia de vacaciones. También hay un Centro
de Formacién Profesional Integral (CFP N° 34) con el cual se pueden articular distinto
tipo de capacitaciones.

En general, se observa un gran impetu emprendedor, pobladores motivados con
proyectos de distinta indole, sentido de pertenencia a la localidad y un interés
manifiesto por la recepcion de visitantes.
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1.6. Estructura Urbana

Senillosa tiene uno de los ejidos mas grandes de la provincia (143.580 has), la mayor
parte del cual se asienta sobre la meseta hasta llegar a orillas del lago Los Barreales.
Sin embargo, de la superficie total, tan solo 263,3 has se encuentran afectadas a la
planta urbana’.

La urbanizacion se extiende a ambos lados de la RN 22. Hacia el norte, entre la ruta y
las vias, hay una franja urbana con distintas edificaciones de valor patrimonial
correspondientes al casco historico, una plazoleta, nuevos recursos turisticos que se
incorporan al territorio y las principales dependencias municipales. En esta zona
también se encuentra la laguna Maturana. En una segunda franja, mas alejada hacia el
norte y cruzando la via ferroviaria, se encuentra un extenso predio de la empresa
Tenaris, la carcel federal, el parque industrial y el sector de chacras de la Asociacion de
Fomento Rural 17 de Agosto.

Al otro lado de la ruta, en direccion sur, se extiende el sector mas densamente poblado
de la localidad. Alli se encuentran el area céntrica, el hospital, la Ciudad Deportiva, la
sede del Banco Provincia del Neuquén (con cajero de red Link) y la Casa de la
Juventud, entre otros. Este sector posee dos corredores principales: el boulevard de la
Av. San Martin que une la RN 22 con el rio y, por otro lado, la calle Neuquén que corre
paralela a San Martin. También se ubica la zona residencial con barrios mas
consolidados y otros en desarrollo.

Toda la localidad se encuentra rodeada de suelo rural. Los emprendimientos ubicados
en la zona sur cercana al rio presentan un caracter agroturistico mas definido como
“chacra”. Mientras tanto, hay predios como los vitivinicolas que se estan desarrollando
en plena meseta, donde el paisaje es mas arido, al cambiar el tipo de suelo y
vegetacion predominante.

La trama urbana creci6 de manera desarticulada, al existir distintos equipamientos y
obras de infraestructura que actuaron como barreras separando a la ciudad (ej. la via,
la ruta, la carcel, el parque industrial). En esta distribucion es importante destacar que,
si bien el Plan de Ordenamiento Territorial (2006) delimita un &rea céntrica
comprendida entre las calles San Juan, Cérdoba, Sarmiento y Bernardino Rivadavia,
desde el punto de vista del visitante es dificil identificar esta zonificacion en el
territorio, dado que la urbanizacion no responde al trazado tipico de las ciudades cuyo
centro se estructura en torno a una plaza central con equipamiento administrativo y
comercios en las inmediaciones. En Senillosa, el centro es difuso. El rol de la plaza
como eje estructurador es reemplazado por el boulevard de la Av. San Martin y la RN
22, los locales comerciales y equipamientos administrativos estan ubicados de manera
dispersa e incluso al otro lado de la ruta. Por su parte, el perfil de los comercios (en
muchos casos locales gastrondmicos) se confunde con comercios de areas
residenciales, tanto desde el punto de vista del servicio (panaderias, rotiserias, kioscos,
almacenes), como desde el caracter estético-constructivo.

3 “Informacion Municipal Basica 2017, Volumen 19”. Direccion Provincial de Estadistica y Censos de
Neuquén.
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En este sentido, el Plan de Ordenamiento Territorial planteaba la necesidad de
cualificar el espacio urbano central, mediante la construccion de veredas libres de
barreras urbanisticas, pavimento, obras de cordon cuneta, iluminacién, mantenimiento
del arbolado y de calles rurales, instalacion de mobiliario urbano (ej. bafos publicos,
bancos, cestos de residuos, garitas para esperar el transporte interurbano), carteleria
urbana vy turistica, entre otros. En el transcurso de estos afios se fueron realizando
obras tendientes a mejorar el espacio publico y la calidad de vida de la poblacion,
aunque algunas de estas demandas todavia persisten.

En la actualidad cuenta con mas de 10 (diez) espacios considerados “espacios verdes”,
ademas del balneario municipal y las lagunas.

1.7. Antecedentes de planificacion

Antecedentes de planificacion a nivel nacional
Plan Integral de Gestion del Turismo 2016-2019

Este plan definia al turismo como una actividad econdmica clave para las economias
del interior del pais, por su rol de redistribuidor de los recursos.

A partir de la definicion de 5 (cinco) lineamientos estratégicos, se propuso trabajar en
todo el territorio de la Republica Argentina para lograr:

Posicionar a la Argentina como principal destino turistico de la region.
Promover el crecimiento del turismo interno argentino.

Mejorar la competitividad y sustentabilidad del sector.

Aumentar la inversion.

Promover la creacion de empleo en el sector turistico.

SNANENENEN

Asimismo, para alcanzar los objetivos de desarrollo del sector turistico se firmd un
Compromiso Federal entre el estado nacional, las provincias argentinas y el sector
turistico.

Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2025 (PFETS 2025)

En cumplimiento del mandato que indica la Ley Nacional de Turismo y su Decreto
Reglamentario, se realizd la segunda actualizacion del Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable, ampliando el horizonte de planificacion hacia el afio 2025.

La filosofia del PFETS, definida en su primera version del afio 2005, implica un modelo
democratico y representativo, que conduce a todos los participantes a transformarse
en custodios de la aplicacion del Plan y sus sistematicas actualizaciones.

Al mismo tiempo esta planteado, y asi lo establece la misma Ley 25997 en su articulo
7, como un plan de caracter estratégico, que orienta las grandes lineas, pero deja



GOBIERMO = IUNTOS
DE LA PROVINCIA MINISTERIC DE TURISMO W PODEMOS
DEL NEUQUEN PROVINGIA MAS

abiertas muchas de las modalidades de aplicaciéon, pues de esta manera se vuelve
inclusivo y garantiza su sustentabilidad en el tiempo.

La metodologia adoptada para la actualizacién con horizonte al afo 2025, fue
desarrollada de manera que conserve el espiritu participativo, estratégico y federal del
Plan, ajustandose al Decreto 1297/2006, reglamentario de la ley 25997.

En funcién de ello, el proceso fue organizado a partir de cinco perspectivas:

e Perspectiva 1: Politica, econdmica, social y ambiental
e Perspectiva 2: Relacion con los mercados

e Perspectiva 3: Relacion destino, turista, residente

e Perspectiva 4: Actividades y procesos

e Perspectiva 5: Infraestructura y recursos

Antecedentes de planificacion a nivel provincial
Plan Quinquenal 2023

El Plan Quinquenal de Desarrollo Provincial es el resultado del trabajo participativo de
los distintos drganos de gobierno, con el aporte de la visidon de la Universidad y del
sector privado, para enfocar la orientacion de las politicas publicas provinciales del
préximo lustro.

Los pilares del Plan contribuyen a ordenar las acciones de gobierno, promoviendo una
mirada integral del territorio, en el que articulan actores del sector publico, privado y
de la sociedad civil en pos de la visidn objetivo: tener una provincia desarrollada,
inclusiva, integrada, competitiva y sustentable, con un rol preponderante en el logro de
una Argentina mas justa y federal.

El Plan opta por hacer pivotar todas las politicas sectoriales y transversales en torno a
cuatro ejes estratégicos de gestién: Estado Moderno; Diversificacion Econdmica;
Articulaciéon Publico-Privada, Equilibrio Territorial, que simplifican y facilitan el abordaje
de una realidad compleja, estableciendo las bases apropiadas para generar un
escenario deseado y la construccion de soluciones para los desafios que interpelan en
el corto y mediano plazo.

El mismo despliega proyectos, estrategias, obras y acciones en las distintas areas de
politica publica, en cada una de las ciudades, pueblos y parajes de la Provincia del
Neuquén, concebidos desde Neuquén y para los neuquinos.

Vision Neuquén 2030

Los pilares de la Vision Neuquén 2030, concuerdan con el Plan Quinquenal y se
sintetizan en el logro de una provincia desarrollada, inclusiva, integrada, competitiva,
sustentable y moderna, integrada a una Argentina mas justa y federal.

La misma se basa en 5 dimensiones para el abordaje de la provincia: social, ciudadana,
econdmica, urbana y ambiental, microrregional.
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Se propone trabajar integradamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
metas e indicadores definidos por la Provincia del Neuquén.

En marzo de 2017 se adhirié a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas, un plan de accién acordado por 193 paises en
2015 que persigue alcanzar el bienestar de todas las personas y garantizar el cuidado
del planeta, al tiempo que promueve la paz universal.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Neuquén 2030

Este plan se elabord bajo una mirada participativa, en la cual todos los actores sociales
involucrados, directa o indirectamente con la actividad, actian de manera conjunta e
integral.

En este marco, el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Neuquén 2030
propone continuar con programas, proyectos y acciones tendientes al fortalecimiento
de la actividad turistica, que permitan posicionar ain mas a la provincia a nivel
nacional, regional e internacional.

Asimismo, fomenta el trabajo articulado con el sector privado, académico y del Estado
en instancias participativas que aspiren a la generacion de empleo genuino, mejora de
la calidad de vida de los pobladores, generacion de experiencias memorables en los
visitantes y la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Este plan de desarrollo es un documento dindamico y flexible que presenta un horizonte
temporal de 10 (diez) anos, cuyo objetivo principal es definir lineas de accion
estratégicas necesarias para el desarrollo del turismo de manera sustentable y
competitiva en la provincia. Es dinamico porque incluye una etapa de monitoreo y
evaluacion constante.

En este marco, el Plan de Desarrollo Turistico Recreativo de Senillosa 2020-
2034, articula y propone lineamientos de trabajo en concordancia con la planificaciéon
turistica provincial.

Antecedentes de planificacion a nivel local

En cuanto a los antecedentes de planificacion a nivel local, cabe destacar el Plan de
Ordenamiento Territorial (2006), la planificacién provincial a escala de micro regiones
(en este caso, Region Confluencia, cuya ultima actualizacidon corresponde al afo 2016)
y el proceso desarrollado junto a otros municipios de Neuquén y Rio Negro para la
conformacion de la Regién Metropolitana Confluencia, conocido como “Programa
DAMI”, impulsado por el Ministerio del Interior.

Dicho proceso fue iniciado en 2013 y continta en vigencia, con diversos proyectos que
fueron oportunamente formulados. A continuacién, se mencionan los principales
antecedentes encontrados en la Biblioteca “Pedro Salvatori” de COPADE:
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+ 2000. Programa de Desarrollo de la Microrregién del Alto Valle y la
Confluencia. Grupo tematico Dindamica y Organizacion Territorial y Ambiental.

« 2006. Plan de Ordenamiento Territorial para la localidad de Senillosa.
« 2006. Plan Director del Sistema de Desaglies Cloacales de Senillosa.
« 2013. DAMLI. Plan de Ejecucion Metropolitano PEM, Neuquén.

« 2014. DAMI. Agenda de prioridades. Area Metropolitana de Neuquén.
« 2016. Microrregion Confluencia 2030. Modelo deseado.

1.8. Perfil del Destino

Senillosa posee recursos naturales y culturales con caracteristicas de ser puestos en
valor para efectuar un desarrollo turistico ordenado y planificado. Al estar ubicada
sobre la RN 22 es una localidad “de paso” de los principales flujos turisticos que
ingresan y transitan por la Provincia del Neuquén.

Si bien no existen registros oficiales de demanda, de acuerdo a la Direccion de Turismo
local, recibe visitantes “de paso” procedentes de otras provincias del pais, y visitantes
regionales procedentes de otras localidades de la provincia, en particular durante el
verano (para hacer uso de los espacios riberefios). La construccion de la réplica de la
Casa de Tucuman, contribuyd a incentivar las visitas regionales a la localidad, viendo
favorecida la posibilidad de integrar dicho atractivo a la oferta cultural de la misma.

A partir de la presencia del rio Limay que dio origen a las chacras productivas, las
bardas donde se encuentran restos fdsiles de gran importancia para la ciencia
paleontoldgica, los servicios (alojamiento, gastronomia, transporte, etc.), se fue
construyendo con el paso del tiempo una localidad que ofrece a los visitantes la
posibilidad de disfrutar de atractivos naturales y culturales Unicos en la region.

A partir de la clasificacion de centros turisticos elaborada por Boulldn (ver Tabla N° 3),
en el mediano y largo plazo, y mediante una adecuada estrategia de puesta en valor
de sus recursos, podria consolidar su perfil como centro turistico de escala, de
excursion y de estadia.

En relacién a la gestion del turismo, cuenta con una Direccidon Municipal de Turismo.
Existe una diversidad de actores sociales intervinientes en la gestién del destino que
ayudan y colaboran para el desarrollo del mismo (ver Mapa de Actores Sociales).



COBIERND JUNTOS
DE LA PROVINCIA MINISTERIO DE TURISMO :ﬁgﬁhlns
DEL NEUQUEN PROVINGIA

Tabla N° 2: Clasificacion de Centros Turisticos

Centro do Escala

Centra de Distribucidn

Cenbrd de Estadia

Centros de Excursion

o-repetitiva. Lbs centras. oe
cArecen e miEndn it (ristics e itida ¥ wE compone de
CHTErCIOS, Mesic Shelt +

Fuente: Adaptado de Boulldon (1985) Planificacion del Espacio Turistico. Ed. Trillas.
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Esquema N° 1: Mapa de Actores Sociales de Senillosa

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén (2020)
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1.9. Liderazgo en la planificacion y gestion del desarrollo turistico

El municipio no es un mero contenedor de atractivos y actividades turisticas, sino un
productor y dinamizador, un agente que desarrolla y proyecta iniciativas. En este
proceso es deseable que genere articulaciones entre diferentes administraciones e
instituciones de gobierno, entre vecinos y emprendedores locales, agencias y
operadores externos, entre otros.

La politica turistica requiere contar con un organismo encargado del desarrollo
turistico. En este sentido, se prevé que la planificacion y gestion de este desarrollo
propuesto en el presente plan, continle a cargo de la Direccién de Turismo local, en
articulacion con el Ministerio de Turismo de la provincia y con la Direccidén de Proyectos
dependiente de la estructura de gobierno de la actual gestion municipal.

Cada destino presenta situaciones particulares que requieren una estructura
organizacional acorde a las necesidades locales. La definicidon y ejecucion de politicas
publicas se encuentra intimamente ligada a las capacidades con que cuenta el
organismo local de turismo; es por ello que se considera prioritario el empleo adecuado
de los recursos, la necesidad de ser estratégicos al momento de conformar el equipo
de trabajo, generar alianzas y contactos, articular con instituciones de gobierno, e
idear proyectos.

Es necesario profundizar en la formulacion de proyectos comunitarios/ redes
asociativas que tiendan a generar pequefios ingresos y beneficios para toda la
localidad, con la certeza de que estos proyectos contribuyen de manera positiva al
desarrollo de toda la ruta, permitiendo incrementar las visitas y extender el tiempo de
estadia.

Entre los actores sociales claves para sumar al desarrollo turistico se encuentran los
jévenes* y las mujeres, las escuelas y las organizaciones intermedias, tales como las
Asociaciones de Fomento Rural.

Algunas tendencias para tener en cuenta en relacion a la gestion turistica

El siguiente apartado brinda informacién sobre las tendencias y caracteristicas a tener
en cuenta para el desarrollo de la actividad turistica en los tiempos actuales.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) retine a mas de 150 paises, entre ellos la
Argentina. Entre sus prioridades establece los siguientes ejes para el desarrollo del
turismo y la articulacidon de acciones en pos de mejorar la actividad presente y futura’:

« Desarrollo sustentable. Se enfoca en afrontar las problematicas de
biodiversidad, eficiencia en el manejo de recursos, cambio climatico, resiliencia
turistica, entre otros, desde un enfoque multilateral orientado al turismo.

4 De acuerdo al Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas (2010) Senillosa tiene una poblacién de
8130 habitantes. La mayor proporcion son nifios y adolescentes hasta los 14 afios de edad (27,44 %),
seguido por el rango de 15 a 29 afios (27,22 %) y el rango de los 30 a 44 afios (20,14 %).

5 https://www.unwto.org/es
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« Innovacion y trasformacion digital. La OMT plantea que, para poder
adaptarse y hacer frente a los cambios tecnoldgicos y culturales que se
avecinan se debe trabajar en dos ejes fundamentales:

> Innovacidn: a través del establecimiento de redes de innovacion,
programas de lideres en innovacién, tendencias y directrices, creacion
de plataformas digitales de trabajo, entre otras.

> Destinos inteligentes y desarrollo de capacidades. Se enfoca en
mejorar la sustentabilidad, accesibilidad, gestién y calidad de los
destinos a través del uso de nuevas tecnologias y medios de
comunicacion.

- Responsabilidad Etica, Cultural y Social. En este eje tiene entre sus
prioridades el desarrollo del Cédigo Etico Mundial para el Turismo,
convenciones éticas y el desarrollo de la accesibilidad e igualdad de género en
turismo, entre otras. Los consumidores presentan cada vez mayor compromiso
social, siendo mas sensibles a problematicas sociales, ambientales, y politicas,
por lo que se puede inferir que los modelos sustentables que presenten
equidad de género y compromiso socio ambiental seran los que mejores
resultados tendran en esta tendencia.

2. Caracterizacion del Sistema Turistico

2.1. Caracterizacion de la demanda

Tendencias mundiales

Los cambios econdmicos, sociales y culturales de las Ultimas décadas, particularmente
los ocurridos en los sistemas de comunicacién con el avance de las tecnologias, han
impactado enormemente en la actividad turistica a nivel mundial, generando en los
turistas nuevos comportamientos y caracteristicas.

= Aprende mucho mas rapido y esta mas informado gracias a la
accesibilidad cada vez mayor a las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC’s), siendo Internet la herramienta mas utilizada al
momento de decidir un viaje. Segun la revista de noticias turisticas
especializada Hosteltur, las tendencias turisticas implican cada vez mas
tecnologia (conectividad, realidad aumentada, comercializacion digital, espacios
de coworking para nédmades digitales, aplicaciones que faciliten servicios en los
viajes, etcétera), no solo a la hora de buscar y programar sus viajes sino
también en el desarrollo de los mismos, siendo importante poder seguir
conectados ya sea para compartir sus experiencias, generar contenido en
plataformas digitales o trabajar desde puntos remotos.
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= Busca experiencias memorables y actividades que estimulen todos sus
sentidos. Es posible decir que el turista de hoy es mucho mas experimentado
ya que conoce muchos lugares, utilizando variedad de servicios, y procura
consumir productos de calidad. Lo que no es de calidad no lo satisface y por
ende, no lo vuelve a consumir. Cada vez mas personas se animan a las
actividades de turismo aventura (rafting, kayak, parapente, etcétera) asi como
actividades auténticas basadas en la identidad cultural o bien experiencias
basadas en estilos de vida saludables (como practicar yoga en vifiedos, o
degustar gastronomia mas sensorial y vegetariana).

* Valora el cuidado del espacio publico, la conservacion del ambiente y
se interesa mas por las actividades que implican contacto con la
naturaleza.

* Las motivaciones por las que se viaja cada vez son mas variadas, para
aprender un idioma, para realizar una actividad especifica (pesca deportiva,
observacion de aves), recitales o eventos especiales. Busca ofertas
personalizadas, a medida de sus necesidades.

= Es mucho mas flexible ya que suele planificar el viaje a ultimo
momento. Disfruta de ser mas espontaneo, desestructurado e impredecible.

» Realiza viajes mas itinerantes; recorre la mayor cantidad de lugares que
pueda y viaja mas veces en el afio por periodos mas cortos. En Argentina; se
han incrementado los feriados, logrando mas fines de semana largos; en los
cuales los turistas aprovechan a realizar viajes cortos.

* Procura realizar la mayor cantidad de actividades en el menor tiempo
posible. Se esta frente a un publico con la tendencia a ser ndmade digital y a
organizar mayor cantidad de salidas de fin de semana, pudiendo comparar las
diferentes ofertas a un solo clic de distancia.

En resumen, se puede afirmar que la evolucién sustancial en los valores y en el
comportamiento del turista genera un “nuevo turista”. Comprender ello es fundamental
para aplicar al desarrollo de los servicios turisticos.®

Demanda Actual

En la actualidad y segin informacién aportada en los talleres de planificacion, la
mayoria de los visitantes son “de paso”. Algunos aprovechan los servicios de la
localidad o la venta sobre la RN 22 para aprovisionarse y continuar viaje a otros
destinos. No obstante, existe un porcentaje de la demanda que visita la réplica de la
Casa de Tucuman, el museo, o bien busca sitios tranquilos en contacto con la
naturaleza, tales como el balneario o el camping “El Cisne”. Durante la temporada
estival, Senillosa es muy visitada por personas que buscan zonas balnearias menos
pobladas, en su mayoria procedentes de las ciudades de Plaza Huincul y Cutral Co.

6 Extraido de Ayala, Emilce (2016) “Introduccion al Turismo” En: Curso de Fortalecimiento de Oficinas de
Informes Turisticos. Mddulo 1. Subsecretaria de Turismo. Ministerio de Turismo. Neuguén.
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Otro aspecto importante a destacar es que se implementd hace poco tiempo un
registro de visitantes en la Casa de Tucuman. El mismo indaga sobre aspectos
referidos a procedencia, grupo de viaje/visita, como se informd sobre la existencia del
atractivo y direccién de mail para el envio de informacion.

Otro aspecto a destacar surgido de los talleres por parte de los participantes, se refiere
a la generacion de demandas esporadicas crecientes con los eventos deportivos
(regata de Senillosa, regata de Rio Negro) con participacién de competidores
nacionales e internacionales y un publico generalmente regional. También en ocasion
de celebrar fiestas populares o mediante la realizacion de ferias de productores que
atraen a grupos familiares durante los fines de semana.

Demanda Potencial

Senillosa tiene un gran potencial de mercado en virtud del enorme flujo de visitantes
que acceden a la provincia desde Neuquén capital y circulan por RN 22. La mayoria
procedentes de Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, Mendoza, Provincias de Rio Negro y
La Pampa’.

Se puede considerar a la localidad como una plaza importante para ofrecer servicio de
alojamiento, tanto para quienes buscan la inmediatez de dormir y continuar viaje,
como para quienes buscan la tranquilidad de entornos pueblerinos y rurales, lejos del
ruido y las dificultades propias de la gran ciudad.

Existe un mercado orientado a conocer pequefos pueblos. El desarrollo turistico en la
Provincia de Buenos Aires, en localidades como Tandil, Azul y Olavarria, y en pueblos
como Carlos Keen y Tomas Jofré; antiguos pueblos ferroviarios reconvertidos desde el
turismo cultural como Patricios o Ingeniero White; el circuito de colonias judias y
aldeas alemanas de la Provincia de Entre Rios, dan cuenta de esta potencialidad.

El fortalecimiento del producto agroturistico, con diversificacién de las producciones,
puede atraer demanda regional, provincial y nacional, con la subsecuente ruptura de la
estacionalidad gracias al desarrollo de fiestas populares, festivales gastrondmicos y
ferias de productores. La concrecion de proyectos gastrondmicos como las casas de té,
construccion del complejo de spa, y proyectos innovadores como la ecoaldea, también
pueden contribuir a atraer demanda. Prueba de ello son la réplica de la Casa de
Tucuman y el parque acuatico Patagonia Splash, que tienen segun lo informado por los
presentes en los talleres, un ingreso creciente de visitantes.

Otra importante alternativa es desarrollar programas de turismo escolar o educativo,
orientados a dar a conocer la historia y la producciéon local, en el marco de los
“destinos sustentables”, basados en los principios de la permacultura, la agroecologia y
la economia circular.

Otro segmento especifico que Senillosa puede captar es el enoturista. De acuerdo a un
estudio realizado en Espana, el 42,9% viaja en pareja y el 35,5% viaja en grupos. El

7 Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén, Sistema de Monitoreo de la Demanda Real. Afo
2009/2014
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55,3% son mujeres y el 44,7% son hombres. El 46,4% es aficionado, mientras que el
21,7% es principiante y el 19,3% se define como “apasionado” del vino. EI mayor
grupo de consumidores se ubica entre los 46 y 65 anos de edad (37,9%), seguido por
el segmento de 36 a 45 afos de edad (28,8%), y por ultimo el grupo ubicado entre los
26 y 35 afos (21,8%). El 82,6% viaja en vehiculo propio o alquilado. En cuanto a las
actividades, el 86,8% visita bodegas; el 56,8% disfruta de la gastronomia local; el
54,4% realiza degustaciones de vinos; el 52,5% compra vinos; el 48,8% visita pueblos
vitivinicolas; y el 28,9% participa de actividades culturales. La estadia promedio es de
2,43 dias.®

El afianzamiento de eventos deportivos en la localidad puede atraer nuevos perfiles de
visitantes, ya sean los mismos participantes como también grupos familiares que
acompafien a competidores o cuadrillas / escuderias que integren los equipos, y
aquellos espectadores aficionados a tales eventos.

El presente plan aspira a generar circuitos integrados entre los destinos que componen
la Ruta de las Chacras Neuquinas, Ruta de los Dinosaurios y Ruta del Vino de la
Patagonia para favorecer la circulacion de visitantes en estos espacios turisticos. Para
ello, es preciso desarrollar la oferta de atractivos turisticos y de actividades, con un
importante aporte de creatividad y articulacién de actores sociales. En este sentido, es
deseable una mayor articulacién de acciones entre los municipios de Senillosa-Arroyito,
Plottier y Neuquén capital.

2.2. Caracterizacion de la Oferta
2.2.1. Recursos Turisticos

Emprendimientos Productivos

Senillosa es una localidad con perfil agroturistico; cuenta con productores de fruta fina,
frutos secos, pequefias bodegas y elaboradores artesanales, emprendimientos
forrajeros, elaboradores de cerveza artesanal y otro tipo de proyectos relacionados a la
gastronomia como las casas de té en chacras y la produccion de dulces y conservas. °

De acuerdo a fuentes de informacion secundaria, existen 3 (tres) Asociaciones de
Fomento Rural (AFD) que aglutinan a los productores locales: “Nueva Esperanza”, “17
de Agosto” y “Auca Traun”. A estas cabe sumar la Cooperativa Agricola “Carancho” y
Colonia San Francisco.

La historia productiva de los valles neuquinos corresponde a distintos momentos
historicos. Algunos predios datan de principios de siglo XX, mientras que otros nacieron
en los afnos ochenta y noventa, incluso mas recientes como es el caso de las chacras
que conforman la AFR 17 de Agosto, a raiz de las politicas de incentivos del gobierno

8 Wine Routes of Spain (2018) El Perfil del Enoturista en Espafia. Disponible en Linea. Buscador Google.
Sitio Web: https://www.wineroutesofspain.com/bd/archivos/archivo915.pdf

9 En el marco del Plan Quinquenal se prevé la incorporacion de nuevas areas bajo riego entre Arroyito y
Senillosa (Proyecto Patagonia Sustentable).
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provincial al sector productivo. Es necesario recuperar la historia de las chacras para
armar la propia historia de cada localidad. De esta manera, es posible ir construyendo
el relato turistico de la Ruta de las Chacras Neuquinas.

Durante el verano, vendedores de frutillas (y otros productos derivados del agro) se
ubican a la vera de la RN 22 formando parte del “folklore” y la identidad de ese tramo
de la ruta. Si bien esta practica es pintoresca, conlleva algunas problematicas a
analizar. Por un lado, existe riesgo para los automovilistas y vendedores en virtud de
las obras de ensanchamiento de la RN 22. Por otra parte, de acuerdo a la informacion
suministrada durante los talleres realizados en el marco del desarrollo del presente
plan, muchos de los vendedores no son de la localidad, venden a precios mas
econdmicos, Y no se tiene en cuenta la produccién de Senillosa. Por estos motivos, se
recomienda elaborar una propuesta destinada a fortalecer esta cadena de produccion y
comercializacién, que permita ordenar los usos sobre la ruta.

Existe un predio ferial sobre la ruta que podria utilizarse para crear un espacio de
comercializacion que refleje la diversidad productiva de toda la Ruta de las Chacras
Neuquinas; un mercado regional tipico como es el “Mercado de la Estepa” en Dina
Huapi y “Alma Rural” en Rosario, entre otros. Este proyecto colaboraria en jerarquizar
el acceso a Senillosa, generando estimulos para que el visitante pare en la localidad.

Espacios recreativos: el rio y las lagunas

La costa riberefia de Senillosa se caracteriza por un paisaje abierto, con un fondo de
acantilados bajos cubiertos por arboledas de sauces y alamos. En este caso, el brazo
principal del rio no es lineal y en direccion oeste — este, como ocurre en el Paseo de la
Costa de Neuquén. El frente costero se extiende por varios metros siguiendo una curva
del rio que se desplaza en direccién noroeste-sureste. Esta variacién en el curso de
agua da lugar a una vista panoramica del rio, permitiendo disfrutar de atardeceres
majestuosos con un fondo islefio particular. Es un sitio relevante para la interpretacion
de la dindmica del rio y su paisaje.

Senillosa cuenta con el balneario municipal ubicado al finalizar la Av. San Martin, un
camping privado (“El Cisne”) y la costa de Arroyito con sus respectivos campings
("Sauces del Limay” y “Mica Malen”). El balneario municipal posee un camping
organizado ("Los Mimbres”), que durante el verano esta cubierto de vegetacion
frondosa.

En la actualidad, estos espacios se utilizan para la practica de actividades balnearias,
canotaje, pesca deportiva, trekking y observacién de aves. Durante el verano acuden
cientos de nifos para participar de la colonia de vacaciones.

En relacion al canotaje, Senillosa posee una competencia local que va por su sexta
edicién (la regata “Desafio Senillosa”), y en 2020 abrié la competencia internacional
mas importante del canotaje de Patagonia, la Regata Internacional del Rio Negro.

En relacion a la observacién de aves, tanto el camping “El Cisne” como las lagunas
“Maturana” y 9 de Julio”, son sitios privilegiados para la practica de esta actividad. Se
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calcula que en la localidad se pueden observar alrededor de 40 especies. Con respecto
a la laguna “Maturana”, en el Plan de Ordenamiento Territorial se propuso la creacién
de un parque recreativo natural. La laguna se ubica a continuacion de la calle
Olascoaga, hacia el oeste, en proximidades al casco historico. Es importante retomar
esta propuesta de jerarquizacién del espacio publico y vincularla al desarrollo del
producto “observacion de aves”.

En el marco del Programa de Desarrollo de Areas Metropolitanas del Interior (DAMI
I1)!° se plantearon distintas propuestas tendientes a integrar los espacios costeros de
la regién Confluencia. En relacion al corredor Neuquén-Arroyito y de acuerdo a
informacién disponible online, Neuguén capital y Plottier concentran la mayor cantidad
de balnearios, campings y clubes. Ademas del Paseo de la Costa ubicado en la capital
provincial, que constituye un atractivo en si mismo, hay cinco balnearios de acceso
publico y gratuito, nueve clubes privados, y un parque-escuela de actividades nauticas.
Le sigue Plottier con tres balnearios, cuatro predios de sindicatos y dos campings.
Entre Plottier y Senillosa, ademas, se encuentra el Parque Acuatico “Patagonia Splash”,
ubicado sobre RN 22. En este analisis también hay que agregar la oferta recreativa de
balnearios y campings de Las Perlas, localidad que pertenece a la Provincia de Rio
Negro, asentada sobre la margen sur del rio Limay. En materia turistica en dicho
programa, se plantearon los siguientes proyectos:

= Desarrollo Turistico de la Costanera del Rio Limay y Rio Neuquén;

» Circuito Turistico Recreativo - Bicisenda (Neuquén capital, Plottier, Senillosa,
Centenario);

= Puesta en valor de Balnearios Municipales;

= Sefializacion Turistica Vial.

En el caso de Senillosa, en 2013 se planted la necesidad de realizar mejoras en el
balneario municipal y vinculacion con el sector de “Balsa Espafia”, en virtud del escaso
desarrollo y estado precario en que se encontraban estos espacios. Dando continuidad
a las propuestas formuladas en el Programa DAMI, en 2017 se inaugurd el “Paseo
Costero”, en el cual se colocaron juegos infantiles, bancos y fogones, ademas de
iluminaciéon y forestacién. Asimismo, se construyd un sitio de interpretacion de la
naturaleza que en la actualidad se encuentra relativamente aislado.

A futuro, se recomienda realizar un plan de fortalecimiento de este espacio que
abarque a toda el area recreativa que comprende el balneario municipal, para conocer
mejor el perfil de visitantes (en particular durante la temporada estival), identificar
usos, proponer actividades y acciones de intervencion.

Ademas, se recomienda relevar los usos recreativos de Arroyito durante la temporada
estival para proponer lineas de accidbn mas especificas. También es importante
recuperar el proyecto de creacion de un mirador en altura en el predio de la Planta

10 programa del Ministerio del Interior desarrollado entre 2017 y 2019. La Region Metropolitana
Confluencia es un area biprovincial conformada por seis municipios de Neuquén (San Patricio del Chanar,
Centenario, Vista Alegre, Neuquén, Plottier y Senillosa) y seis de Rio Negro (Allen, Campo Grande, Cinco
Saltos, Cipolletti, Contralmirante Cordero y Fernandez Oro).
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Industrial de Agua Pesada (PIAP), de acuerdo a lo establecido en el Plan de
Ordenamiento Territorial. De esta manera se podrian obtener excelentes vistas
panoramicas de toda la region.

La meseta como recurso turistico

En la zona de meseta se practica trekking y enduro, dos actividades que se encuentran
en una situacion de incompatibilidad de usos e intereses, que merece un analisis
exhaustivo de los impactos ambientales negativos que genera la actividad de enduro, y
una toma de decisidon a favor de la conservacion de la naturaleza. En relacién a esta
problematica, durante los talleres de planificacion se propuso la creacién de un area
natural protegida municipal en la zona de meseta.

Durante la realizacion de los talleres para el disefo del presente plan, se menciond que
hay grupos que realizan actividades incompatibles con la conservacién de este
ecosistema, hay vecinos de la comunidad que reconocen y valoran su importancia, por
ejemplo, cuando se refieren al valor de los “campos de jarilla”, destacando los
atributos de la vegetacion de monte, localmente denominada “estepa”. Este rasgo
identitario emergid durante los talleres, lo cual constituye un aspecto sobresaliente,
dado que no surgi6 en otras localidades ubicadas en entornos similares.

Al respecto, ya en el Plan de Ordenamiento Territorial se planteaba la necesidad de
“zonificar usos”, evitando el acceso de vehiculos a aquellas zonas dotadas de recursos
naturales de importante valor paisajistico, generando sectores exclusivos para
peatones.

Por otro lado, también hay un grupo de personas que impulsa un proyecto de
construccidon de una eco aldea en la zona de meseta dentro de la jurisdiccion de la
localidad, que sera la primera en su tipo de la Provincia del Neuquén. El proyecto
busca crear una aldea autosustentable, con perfil ecoldgico, turistico y educativo. Se
proyecta que tenga su propia feria de productores, circuitos educativos, programa de
voluntariados, programa de gestion de residuos organicos y residuos solidos, planes de
forestacidn y cooperacion con viveros, entre otros. La misma estaria ubicada hacia el
oeste de Senillosa.

Hacia el noroeste, entre 5 y 10 km de la localidad, hay elevaciones de importancia
geoldgica y paleontoldgica como son Sierra Barrosa y los cerros Lisandro y Senillosa.

Sierra Barrosa es una elevacion mesetiforme de 800 msnm. Se trata de una formacién
de depdsitos clasticos finos, entre los que predominan potentes bancos de fangolitas
rojas, intercalados con limolitas y areniscas finas de tonalidad amarilla y gris-verdosa.
Es el sector donde se presentan las mejores exposiciones del Grupo Neuquén, ya que
estan presentes todas las unidades, desde la Formacién Huincul hasta la Formacién
Anacleto.

Esta region ha aportado en los Ultimos afos un abundante registro paleontoldgico,
entre los cuales se pueden mencionar invertebrados como los bivalvos de agua dulce,
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y vertebrados como los dinosaurios ornitdpodos y terépodos, placas de tortugas y
dientes de cocodrilo. En Senillosa se encontrd el titanosaurio Antarctosaurus giganteus,
el primer saurdépodo descripto en Patagonia y nombrado por el paleontélogo Von
Huene en 1929. Muchos de estos sitios, segin lo informado, se encuentran
actualmente en manos de actores del sector hidrocarburifero como sucede con el sitio
Los Bastos, ubicado a 40 minutos de la localidad. En estos casos, para realizar
actividades en el lugar es preciso solicitar los respectivos permisos de uso.

Recursos del Patrimonio Historico Cultural

El acervo paleontoldgico hallado en esta region se encuentra bajo la tutela del Museo
de Ciencias Naturales y Paleontologia de la localidad, creado en el afio 2016. Uno de
los hallazgos en exhibicién mediante una réplica es el cocodrilo perteneciente al grupo
de los “Notosuquios”; cocodrilos del cretacico, caracterizados por tener una coraza de
placas que los recubria y protegia. Eran terrestres, corredores y cazadores activos.
Desde el area de turismo municipal se impulsd la utilizacion de este nombre para
disefar packaging de alfajores artesanales y la grafica de uno de los emblematicos
carritos de comida ubicado al ingreso a la localidad.

Senillosa también cuenta con el Museo Ricardo Pascual Rosa, de caracter histérico y
arqueoldgico. La muestra de patrimonio historico reline una valiosa coleccion de
fotografias y objetos de vecinos de la comunidad. Con las fotos antiguas se pretende
realizar un trabajo documental para armar una fototeca. El museo cuenta con una
pequefa sala destinada a los pueblos originarios, con material litico correspondiente al
sitio “Retamal”, tejidos, obras pictoricas e instrumentos musicales Mapuche.
Recientemente se llevd a cabo un hallazgo arqueoldgico que sienta un precedente muy
importante sobre la dinamica de los pueblos originarios que habitaron esta zona. Se
hallaron materiales liticos y ceramicos asociados a restos de madera, hueso, valvas y
caracoles con una antigiiedad de 4.500 afios. A futuro, con el respaldo de las
investigaciones cientificas correspondientes, seria muy importante poner en valor el
patrimonio arqueoldgico y que el acervo pase a formar parte de la coleccién de este
museo.

La historia de la localidad puede ser contada a partir de diferentes sitios historicos
como el lugar donde antiguamente se encontraba la balsa “Espafa” (Unico medio
utilizado para cruzar el rio a principios de siglo XX), la estacion de tren, estafeta postal,
la antigua traza de la ruta 22, el primer almacén de ramos generales (hoy habitado por
particulares), la escuela 91, y la iglesia “Nuestra Sefiora de la Medalla Milagrosa”, entre
otros. Los mismos carecen de intervenciones o proyectos concretos de puesta en valor
turistica-recreativa.

Recientemente se inaugurd la réplica de la Casa de Tucuman, que generé mucho
interés por parte de la comunidad regional y cuenta con un nivel creciente de visitas, y
que, junto al Parque de las Celebridades, permitira conocer la historia patria a través
de las esculturas del artista Luis Saavedra.

Tanto el Museo de Ciencias Naturales y Paleontologia, como el Museo Ricardo Pascual
Rosa y la Casa de Tucuman, son pequeios espacios culturales con dos o tres salas de
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exhibicion cada uno. Es necesario identificar necesidades de inversion como los
sanitarios y la calefaccion para la Casa de Tucuman, el repositorio para piezas
paleontoldgicas del Museo de Ciencias Naturales, carteleria indicativa, asi como
necesidades de incorporacion y formacién de recursos humanos. Los tres se
encuentran sobre calle Mitre, a pocos metros de distancia, facilitando la realizacion de
circuitos turistico-educativos. Se realizan visitas guiadas, con participacion de escuelas
de Senillosa y de otras localidades de la regién y de la provincia. Se puede mencionar
que el Unico que tiene presencia en redes sociales es el Museo de Ciencias Naturales.

En el Plan de Ordenamiento Territorial se propuso la creacién de un “Museo a Cielo
Abierto” que vincule todos estos espacios.

La gastronomia es un aspecto poco explorado. Desde el municipio y el Ministerio de
Turismo se trabaja en una propuesta de creacion de la Fiesta de la Torta Frita, en
virtud de la gran cantidad de vendedores ubicados a la vera de la RN 22 que ofrecen
este producto. Hay otros aspectos que se podrian desarrollar como la gastronomia
asociada a la produccién regional (fruta fina, vitivinicultura, porcinos), la vegetacién de
monte (jarilla, tomillo silvestre, zampa, cardo), y las recetas traidas por los inmigrantes
nortefios, como las empanadas tucumanas y saltefas. Existe una feria de productores
y artesanos en un predio lindante a la RN 22, en el cual se visualiza la posibilidad de
desarrollar un proyecto de fortalecimiento de ese espacio como nodo o corredor
gastrondmico-cultural.

En relacion a los eventos programados, Senillosa tiene una fiesta popular denominada
“Fiesta del Productor Porcino y la Fruta Fina” que se realiza en noviembre y lleva su
cuarta edicion. También se realizan eventos religiosos como el Via Crucis de Semana
Santa, una peregrinacion al cerro Lisandro que lleva su doceava edicion y la
peregrinacion desde Arroyito a la iglesia “Nuestra Senora de la Medalla Milagrosa” que
se realiza cada 27 de noviembre y lleva su decimocuarta edicion. Hace afios se
realizaba la Fiesta del Hombre y los Rios Neuquinos, pero por motivos que se
desconocen actualmente no se realiza. En época de carnaval Senillosa se suma a los
festejos.
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Tabla N°3: Sintesis de Recursos Turisticos de Senillosa

Nombre del Recurso

Elevaciones

Cerro Lisandro

Cerro Senillosa

Formacion Los Bastos

Sierra Barrosa

agua

Rio Limay

Espejos y cursos de

Laguna Maturana

Laguna 9 de Julio

Patrimonio
Paleontolégico y
Arqueoldgico

Yacimiento Paleontoldgico Los Bastos

Restos de invertebrados y vertebrados (como el notosuquio)

Restos arqueoldgicos (materiales liticos y ceramicos
asociados a restos de madera, hueso, valvas y caracoles)

Edificios y Sitios
Historicos

Sitio Balsa Vieja

Estacion de tren

Estafeta postal

Antigua traza de la ruta 22

Primer almacén de ramos generales

Escuela 91

Iglesia Nuestra Sefiora Medalla Milagrosa

Museos y otros
centros culturales

Museo Ricardo Pascual Rosa (histdrico y arqueoldgico)

Museo de Ciencias Naturales y Paleontologia

Réplica de la Casa de Tucuman

Parque de las Celebridades

Actividades
agropecuarias

Agricultura

Vitivinicultura

Produccion forrajera

Cria de porcinos

Eventos
Programados

Fiesta del Productor Porcino y la Fruta Fina

Ex Fiesta Provincial del Hombre y los Rios Neuquinos

Proyecto de Fiesta de la Torta Frita

Peregrinacion al cerro Lisandro - Via Crucis de Semana Santa

Peregrinacion desde Arroyito a la Iglesia “Nuestra Sefiora de
la Medalla Milagrosa” (noviembre)

Regata “Desafio Senillosa”

Regata Internacional del Rio Negro

Competencias deportivas de enduro

Expresiones y

Patrimonio
Inmaterial

Gastronomia regional

Manifestaciones del

Artesanias

Flora y Fauna

Avifauna

Vegetacion de monte (la “estepa” como rasgo identitario)

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén (2020)
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2.2.2. Productos Turisticos

Senillosa, asi como las rutas turisticas a las cuales pertenece, comparten la
oportunidad de desarrollar 7 macro productos: Turismo de Deportes, Turismo
Aventura, Turismo de Naturaleza, Turismo Rural, Turismo Cultural, Turismo Cientifico y
Turismo de Interés Especial.

Cada una de las rutas turisticas (Ruta de las Chacras Neuquinas, Ruta del Vino de la
Patagonia y Ruta de los Dinosaurios), también puede considerarse en si misma como
un producto turistico, que requiere claramente un largo proceso de estructuracion y
asistencia técnica, con instancias de planificacién turistica, capacitacion, habilitacion de
prestadores turisticos, infraestructura y articulacion de acciones entre los distintos
municipios involucrados, para que funcione como una oferta integral.

En relacién a los productos, una de las problematicas vinculadas al agroturismo y muy
presente en la localidad, es la escasez de titulos de propiedad de las tierras rurales, lo
cual dificulta la gestion de habilitaciones y solicitud de financiamiento crediticio. Este
aspecto debera ser analizado con las autoridades competentes para facilitar el
desarrollo de oferta agroturistica habilitada y, por ende, el desarrollo de esta ruta
turistica.
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Tabla N° 4: Cartera de Productos Turisticos. Senillosa

Macro Productos | Productos Turisticos

Ruta del Vino de la

Patagonia

0]
©
=
3
o
3
7]
=
()]
©
o
18]
©
=
o

Dinosaurios

(0]}
L
()]
©
]
hd
3
o

Ruta de los
Senillosa

Pesca Deportiva * B * B

Competencias % % % %
Deportivas
Kayak *
Trekking *
Mountain Bike *

*

*

Turismo de
Deportes

Turismo Aventura

Cabalgatas
Campamentismo

Actividades Nauticas / . % * %
Balnearias
Senderismo .3 & *

Observacion de Floray = » "
Fauna
Observacion de Aves *
Agroturismo

Turismo Rural Turismo Rural
Comunitario

Turismo Histdrico
Fiestas Populares
Artesanias
Gastronomia Regional
Turismo Paleontoldgico
Turismo Cientifico = Turismo Geoldgico
Turismo Arqueoldgico
Enoturismo

Turismo del Petroleo

Turismo de Reuniones
Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén (2020)

Turismo de
Naturaleza

*
*

Turismo Cultural

x| OK K| X x| %X
x| X X X x| %

x| K X X x| X

X K| K X X X X *

Turismo de Interés
Especial
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2.2.3. Sistema de Apoyo: Servicios y Actividades Turisticas

Prestadores de Actividades Turisticas

En la actualidad, Senillosa carece de prestadores de actividades turisticas habilitados.
No obstante, el Ministerio de Turismo de Neuquén tiene un registro provincial en
donde se pueden encontrar prestadores de actividades turisticas categorizados por
producto. Hay guias de trekking y senderismo, de mountain bike, observacion de aves
y de observacion de flora y fauna, que en el corto plazo podrian desarrollar actividades
en la localidad e incluso generar talleres y transferencias para potenciales interesados.

En cuanto a la comercializacion del destino a través de agencias de viaje receptivas,
algunas agencias de Neuquén capital han incorporado a la réplica de la Casa de
Tucuman como parte de los programas de Turismo Educativo. Se recomienda
contactarse con estas empresas y con los prestadores de actividades turisticas para
desarrollar propuestas comercializables a través de ellos. En la Tabla N° 5 de la pagina
siguiente se mencionan algunas actividades potenciales que podrian desarrollarse en el
marco de los productos Turismo Aventura, Turismo Naturaleza, Turismo Rural y
Turismo Cultural.

Aportes para el diseifio de actividades turisticas

Al momento de disenar actividades recreativas y turisticas, es tan importante pensar
en el visitante como en los propios residentes y vecinos de la localidad. El desarrollo de
actividades para los residentes ayuda a conocer el patrimonio local, estimula la
creacion de una ciudadania activa, preocupada y ocupada en la conservacion del
patrimonio, y contribuye a generar conciencia turistica.

En segundo lugar, desde el punto de vista operativo, es importante identificar guias
turisticos formados en esta profesion, con las competencias necesarias para desarrollar
recorridos guiados. En caso de no contar con guias turisticos, es preciso identificar esta
necesidad a fin de impulsar acciones de capacitacion y asistencia técnica para la
formacion de este perfil profesional. También se requiere contar con prestadores de
actividades habilitados por el Ministerio de Turismo de la provincia.

Como parte de estas actividades se pueden incorporar otras personas que daran
contenido a la experiencia como la charla de especialistas (ej. productores, chefs,
pequefos elaboradores de vino, paleontdlogos, etc.), la participacion de vecinos de la
comunidad, talleres con artistas o jornadas al aire libre a cargo de profesores de
educacion fisica, entre otros.

Realizar talleres de disefio de actividades turisticas validados por la comunidad
contribuye a hacer mas participativo y socialmente apropiado el desarrollo turistico.

Para cada propuesta, desde el municipio es necesario identificar distinto tipo de
necesidades, tales como: equipamiento y recursos humanos; carteleria, senalizacion de
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accesos y senderos; delimitacion de areas de estacionamiento; mobiliario urbano para
realizar paradas técnicas durante el recorrido; entre otras.

En conjunto con el guia turistico se tiene que:

« Identificar el/los segmento/s de visitantes al que estara dirigida la actividad;

« Desarrollar relevamientos de informacidn que sera suministrada durante los
guiados a través de distintos soportes;

« Disefar los circuitos/itinerarios a ofrecer para los visitantes;

» Estimar la duracién de la actividad y programacion de horarios;

« Definir un nombre atractivo para su difusion y comercializacion;

« Definir si sera una actividad gratuita o paga, para lo cual se tiene que
determinar la tarifa;

« Armar un resumen con informacién de la actividad (generalmente acompanado
de una pieza grafica o “flyer”) para ser difundida a través de distintos canales
de comunicacién y comercializacion;

« Difundir la actividad, realizarla y evaluar los resultados.

Tabla N°5: Aspectos a tener en cuenta para el diseiio de actividades turisticas

PRODUCTO Ej. de ACTIVIDADES Ej. de NECESIDADES
Equipamiento técnico (bicicletas,
kayaks, caballos, bastones de
- trekking)
Campamentos ecologicos Gui <tico local
ara ninos (a orillas del rio ula turistico loca .
Eima en el monte): Desarrollo de contenidos /
vy : d Planificacién del guiado
trekking educativo para e s
. ) Senalizacion de accesos
conocer el funcionamiento P X
PO Carteleria interpretativa
de las aldeas ecoldgicas; o,
; Delimitacion de senderos
cabalgatas por las islas del Senda de acceso para personas
TURISMO Limay; cicloturismo por " para p
. con movilidad reducida
AVENTURA y | caminos rurales y Paradas de descanso
TURISMO DE | degustacion de productos Bancos
NATURALEZA | regionales en casas de té; .
., Cestos de residuos
observacion de aves en las .
. ) Mirador
lagunas de Senillosa; Check list de observacién de
canotaje con baqueanos aves
del Limay; clases de yoga ; . .
a orillas del rio; recorridos G;J;:aq:lgc:lrpretaqon del
interpretativos a Sierra paisaje foc .
B Reacondicionamiento de
arrosa) X
caminos de acceso desde la ruta
RN 22 y caminos rurales
TURISMO VISItE_:l a bodggas dela 3 N
localidad; clinicas de cata Sala de recepcion de visitantes
RURAL . , .
de vino; noches de Galpon acondicionado
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gastronomia; retiros « Mobiliario y utensilios
culturales de estepa; » Servicio de alojamiento y comida
cabalgatas por la historia « Degustacion de productos tipicos
de Senillosa; cumpleaios » Protagonista de la experiencia
rurales para ninos; talleres (productor, criancero,
de compostaje y esquilador, apicultor)
elaboracion de conservas + Guia turistico local

» Desarrollo de contenidos /
Planificacion del guiado

» Senalizaciéon de acceso

» Carteleria interpretativa

+ Delimitacion de senderos

« Senda de acceso para personas
con movilidad reducida

« Mapa o folleto con informacion
sobre la actividad productiva de
la localidad

« Reacondicionamiento de
caminos de acceso desde la RN
22 y caminos rurales

« Equipamiento técnico (caballos)
 Guia turistico local
TURISMO escritura en sitios poéticos » Desarrollo de contenidos /
CULTURAL Yy q . ) . Planificacion del guiado

e la ciudad; paleontdlogo

TURISMO . . « Acondicionamiento de sitios del
y arqueologo por un dia;

Festivales gastrondmicos;
talleres de pintura y

CIENTIFICO patrimonio
taller de esculturas al paso o .
e « Carteleria interpretativa
para ninos
* Folleto

Prestadores de Servicios Turisticos: Alojamiento

La oferta de alojamiento habilitada por el Ministerio de Turismo comprende: un hotel
sin categorizar ubicado en Senillosa; un motel tres estrellas ubicado en Arroyito; y dos
campings (uno de los cuales posee dormis).

Entre Neuquén y Senillosa, la oferta global de alojamiento habilitado que se ubica
sobre la RN 22 (o bien en las inmediaciones) asciende a 21 establecimientos. La mayor
cantidad se concentra en la localidad de Plottier. Los establecimientos de mayor
jerarquia y mayor valor en el mercado se encuentran en Neuquén capital, orientados a
un segmento corporativo de alto poder adquisitivo. También hay alternativas mas
econdmicas distribuidas en cabanas, hostels, bed and breakfast, dormis y viviendas
turisticas.



GOBIERNO i JUNTOS
DE LA PROVINCIA MINISTERIO DE TURISMO w PODEMOS
DEL NEUQUEN PROVINGIA MAS

Tabla N°6: Oferta de Alojamiento asociada a Senillosa

Categoria Senillosa Plottier Neuquén \
Cerca
orrs | gerce | sotre | fnt | seirs | delo
Hotel 1 - 2 1 4 -
Motel 1 - - - - -
Hosteria - - - - 1 -
Hostel - - - 1 - 1
Bed and Breakfast - - - 1 - -
Cabafas - - 1 1 1 1
Dormis C.U. - 1
Vivienda Turistica C.U. - - 2 1 - -
Subtotal 1 1 5 5 6 2
Total 3 10 8

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén (2020)

Con la intencidon de descentralizar los flujos turisticos, en este andlisis no se tuvo en
cuenta la oferta de alojamiento ubicada en el centro de la ciudad de Neuquén (la cual
asciende a alrededor de 50 establecimientos), ya que el interés es dimensionar el
potencial de la RN 22 para segmentos que, por diversas razones, evitan ingresar a las
grandes ciudades. Si se considerd la oferta total de alojamiento de Senillosa y Plottier,
por tratarse de localidades con un perfil muy diferente, de una escala e identidad mas
regional, a las cuales pretende impulsarse en el marco de la Ruta de las Chacras
Neuquinas.

En ninguno de los casos se identificaron alojamientos categorizados como
“agroturisticos” o de “turismo rural”. Esta ausencia constituye una oportunidad para
potenciales inversores, y una gran necesidad para el desarrollo de la Ruta de las
Chacras Neuquinas. Asimismo, cabe considerar al motel “Posta Arroyito” y al “Hostal
del Caminante” como establecimientos que tienen un importante valor histdrico
asociado al “turismo de paso”, y que podria incorporarse como parte del patrimonio
cultural de este tramo de la RN 22.

Desde el punto de vista identitario, en los alojamientos de Plottier se observa una
mayor asociacion de las denominaciones comerciales con el rio Limay, lo cual agrega
valor al desarrollo turistico local. Para futuras inversiones en alojamiento en Senillosa,
se recomienda incentivar que las marcas tengan asociacidn con aspectos identitarios,
vinculados al patrimonio natural o cultural de la localidad.

Finalmente, cabe agregar que es preciso profundizar el trabajo conjunto para la
regularizacién de la oferta no habilitada existente entre las localidades de Neuquén,
Plottier y Senillosa.
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Prestadores de Servicios Turisticos: Gastronomia

En relacion a la oferta gastrondmica, se identificaron 5 (cinco) establecimientos
correspondientes a la categoria “restaurantes/resto”, 4 (cuatro) en la categoria “pub /
bar”, 8 (ocho) en la categoria “rotiseria / comidas rapidas”, 8 (ocho) en “panaderia /
confiteria / casa de té&”, 1 (uno) en “pizzeria”, 3 (tres) en “heladeria” y 2 (dos) en
“cerveceria artesanal”. EI motel de Arroyito también cuenta con servicio gastronédmico.

En relacidn a la distribucién espacial, se observa que la mayoria de los locales estan
extendidos a lo largo de la RN 22, sobre las calles Sarmiento e Higinio Escudero, o bien
a una cuadra de distancia desde la ruta. Hay una segunda franja de locales
comprendidos entre las calles Gregorio Alvarez y Emilio Carrasco, en una zona mas
residencial. También hay lugares ubicados fuera de este radio, como el carrito de la
entrada de Senillosa (acceso este), una cerveceria y una casa de té en zona de
chacras, y un pub en la costanera (ver plano en Anexos). A partir de este andlisis, y
desde el punto de vista patrimonial, se recomienda disefiar propuestas tendientes a
desarrollar la gastronomia neuquina en la localidad.

Al momento de realizacion de este plan, se cuenta con dos proyectos de casas de té,
uno actualmente activo (ubicado en zona de chacras), y otro en fase de idea-proyecto.

En el marco de los talleres de planificacidn se mencionaron algunas ideas de proyectos
vinculados a la creacién de espacios culturales-gastrondmicos.
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Tabla N°7: Oferta Gastronomica de Senillosa

Categoria Nombre Direccion
Martha San Juan y Juan Gollner
Roma Higinio Escudero, entre Santa Fe y Neuguén
L ESTIRLE Hambrossio Higinio Escudero, entre Santa Fe y Neuguén
/ Resto
El Rincdn de la Familia Paso de los Andes 854
Zythum Calle Urquiza 520
Ohana Higinio Escudero, entre Santa Fe y Neuguén
Malabar Trucks Sarmiento 849
Pub / Bar - -
Km 1254 Av. San Martin y José Rosa
Quincho La Barranca Costanera
El Carrltp del Cocodrilo RN 22, Km 1246
Notosukio
El Carrito de Marce Cérdoba 19
Carrito Horacio Av, San Martin y Pastor Senillosa
Rotiseria / -
Comidas Bon Apetit Las Heras 795
Rapidas Danny Santa Fe, entre José Rosa y Mariano Moreno
Rosa Los Aromos, entre Los Radales y Maitén
La Pochola Los Aromos, entre Los Radales y Maitén
Miguitas Sandwich Gregorio Alvarez y Neuquén
Dulce Mana Paso de los Andes y Mendoza

Panaderia /

Virgen del Cerro

Las Heras y Chaco

Panaderia Sil Mar y Café El
Abuelo

Sarmiento y Cordoba

- La Baguette Pastor Senillosa y La Pampa
Confiteria / - - -
Casa de Té Piuke Neuquen y Jose Rosa
Los Aromos, entre Emilio Diaz y Calixto
Dulce Morena
Ceballos
Moscato Av. Pascual Puente y Las Lengas
Nosotras Dos Sector Rural
Pizzeria Steve Santa Fe 223
Piuke Neuguén y José Rosa
Heladeria Moscato Av. Pascual Puente y Las Lengas
Tienda de Sabores Neuquén y Camilo Carrasco
Cerveceria Puel Ruta 22 - Km 1257,5
Artesanal Indians Mariano Moreno, entre San Luis y Cordoba

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién disponible en Google Maps.
Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuguén (2020)
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2.2.4. Sistema de Apoyo: Infraestructura

La accesibilidad en el tramo Plottier - Arroyito es regular, ya que se estan realizando
obras de extensidon de la autovia sobre RN 22, contempladas en el marco del Plan
Quinquenal 2023. Por tal motivo, presenta tramos repavimentados sin habilitar, zona
de desvios con sefalizacion confusa, presencia de maquinas y operadores viales, y
tramos muy deteriorados. El sector de ingreso a la localidad de Senillosa es uno de los
de mayor complejidad de circulacion, debido a trabajos de ampliacion de la calzada.
Hoy por hoy, el cruce vehicular y pedestre a un lado y otro de la ruta es riesgoso, ya
que la localidad carece de puentes elevados o derivadores que garanticen la seguridad
vial. A esto cabe sumar la presencia de vendedores de productos regionales a la vera
del camino, de un destacamento policial con control de seguridad al ingresar desde
Neuquén, y un tramo notablemente deteriorado a la salida de la localidad, en direccién
a Arroyito. En la actualidad, esta situacién afecta negativamente la experiencia del
visitante, mas aln a quién no es de la region y desconoce el territorio. A futuro,
cuando la obra esté terminada, tendrd un impacto positivo en el desarrollo turistico de
estas localidades.

Con respecto a este punto, uno de los aspectos a tener en cuenta es por qué motivos
la mayoria de los visitantes continGan viaje hacia los destinos de cordillera sin
detenerse, aunque sea unos minutos u horas en la localidad, como sucede por ejemplo
en Piedra del Aguila o Zapala. Es importante relacionar esta pregunta con los estimulos
visuales que, hoy por hoy, esta generando la localidad para captar la atencién de los
visitantes “de paso”. Y también los servicios u oportunidades que les ofrece. En
muchos casos, la construccidon de infraestructura y equipamiento urbano contribuye a
jerarquizar los accesos a las localidades, por ejemplo, a través de la instalacion de
carteleria de bienvenida a la ciudad que oficia de portal de ingreso; la construccién de
rotondas y derivadores; la instalacion de estaciones de servicio “full”}!; la apertura de
mercados artesanales y paradores gastrondmicos; la jerarquizacion de espacios verdes
y recreativos; entre otras.

En el caso de Senillosa es importante analizar el paquete de servicios que se le ofrece
a los camioneros, usuarios activos de este tramo de la RN 22 para descansar y
alimentarse. Por otro lado, el mantenimiento de las arboledas contribuye a generar una
imagen positiva del destino, asi como ordenar el espacio quitando carteleria en desuso,
eliminando basurales y/o desarmaderos de autos, entre otros. Todos estos rasgos de la
identidad de los lugares contribuyen a dejar huellas en la mente del viajero.

A 13 km de Senillosa y en direccion a Plottier, se encuentra la conexion con la ruta de
circunvalacion que vincula a estas localidades con el tercer puente carretero que une
Neuquén con Cipolletti, distante 8 km de la capital provincial. La ruta de circunvalacion
(también conocida como “Autovia Norte”) permite agilizar las movilidades entre la
ciudad de Neuquén y Senillosa, siendo muy utilizada por los visitantes en viaje a la

11 En la actualidad cuenta con una pequefia estacion de servicio en el sector sur de la ciudad, dentro del
pueblo, sumada a la estacion YPF de Arroyito.
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cordillera. Se trata de una ruta de reciente construccién, con doble calzada y sin
semaforos.

En relacién a la red vial interna, hay sectores con asfalto y sectores sin pavimentar, en
algunos casos dentro del area centro. Es preciso dar continuidad a las obras de cordén
cuneta y colocacién de nomencladores urbanos en las intersecciones de las calles,
sumado a la incorporacion de carteleria indicativa turistica.

Senillosa carece de terminal de 6mnibus. El transporte interurbano es prestado por la
empresa Ko Ko desde y hacia Neuquén capital, de lunes a viernes, contando con
algunas frecuencias que llegan hasta Arroyito. Las empresas de transporte terrestre de
larga distancia no paran en la localidad, a pesar de su paso obligado por la misma.
Algunos servicios permiten bajar pasajeros en el acceso de la PIAP.

Por el momento, también carece de transporte ferroviario de pasajeros, aunque se
estan realizando gestiones para extender el servicio que une Cipolletti con Neuquén
hasta Senillosa.

También es posible el ingreso de visitantes a través del aeropuerto internacional “Juan
Domingo Perdn” ubicado en Neuquén capital, distante a 30 km de Senillosa, el cual en
el afo 2019 inaugurd la ampliacion de las instalaciones y la nueva manga de
embarques, superando en ese ano el millén de pasajeros.*?

En el corto plazo, las dificultades de accesibilidad se pueden abordar brindando al
visitante toda la informacidon que sea necesaria para facilitar la organizacion del viaje
(publicada de manera online y a través de las vias de contacto que se pongan a
disposicion), y manteniéndola actualizada ante los cambios que se susciten.

En relacidn a los servicios publicos, en el afio 2017 la localidad contaba con mas de
2600 conexiones de agua potable y mas de 550 conexiones cloacales!3. En noviembre
de 2019 se inaugurd la planta de tratamiento de efluentes cloacales que se espera
capte al 100% de habitantes de la localidad. En la actualidad, se estima que hay mas
de 2430 conexiones a la red de gas natural (92% residencial). Por otro lado, hay mas
de 3470 conexiones de energia eléctrica (70% residencial) siendo el EPEN quien presta
el servicio. De acuerdo a fuentes secundarias, hay sectores rurales y/o periféricos de la
localidad que carecen de servicio de luz y gas.

Muchas luminarias en espacios publicos han sido reemplazadas por tecnologia LED,
mejorando asi la eficiencia energética de la localidad. En el Plan Quinquenal esta
prevista la realizacion de un Plan Director de Agua. En relacion a la energia eléctrica se
prevé el desarrollo de infraestructura de distribucién, en el marco de los programas
estratégicos del EPEN. Otro de los proyectos es la construccién de un parque edlico en
el Cerro Senillosa, accion dependiente de la ADINQN, que tendria una potencia de 100
MW.

12 https://www.neuqueninforma.gob.ar/el-aeropuerto-neuquen-transporto-mas-de-1-millon-de-pasajeros-
en-el-ultimo-ano/

13 Tnformacion Municipal Basica 2017, Volumen 19. Direccion Provincial de Estadistica y Censos de
Neuquén
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La cobertura de telefonia celular y servicios de internet es buena. En relacion al
sistema sanitario, la localidad posee un hospital publico de tercera categoria.

Como parte del Plan de Ejecucion Metropolitano considerado en el Plan Quinquenal, se
prevé brindar apoyo a la mejora de la Gestion Ambiental de la Region Metropolitana
Confluencia.

2.2.5. Vias de comunicacion del destino

Senillosa carece de oficina de informes turisticos y de sitio web institucional del
municipio. No obstante, existen dos paginas de Facebook, una correspondiente al
Municipio de Senillosal? y otra a la Direccion de Turismo?'>.

2.3. Problematicas y Potencialidades identificadas por la comunidad:
Problematicas

En relacion a la oferta turistica

- Escasez de oferta turistica en general (servicios de alojamiento, gastrondmicos
y actividades de esparcimiento).

- Escasez de oferta turistica habilitada en particular.

- Escasez de servicios en el sector de la balsa.

- Escasez de difusion de la oferta turistica existente (oficinas de informes
turisticos, folleteria y demdas soportes de comunicacidon). Deficiente
comunicacién institucional (pagina web municipal).

- Escasez de recursos humanos profesionalizados (ej. guias de turismo)

En relacion a la infraestructura urbana e instalaciones turisticas

- Necesidad de desarrollar infraestructura urbana e instalaciones turisticas
(bancos, bafios publicos, estaciones de servicio, terminal de 6mnibus, seguridad
e iluminacion urbano-rural).

- Necesidad de culminar las tareas de ensanchamiento y pavimentacion de la RN
22.

- Deficiente comunicacion turistica en ruta (carteleria, senalética).

- Inexistencia de Oficina de Informes Turisticos sobre RN 22.

En relacion a la conservacion de los recursos naturales

- Escasa concientizacion y sensibilizacion turistica ambiental.

- Débil legislacién que regule en materia de actividades turistico-recreativas para
prevenir impactos ambientales negativos (actividades nauticas, motocross,
enduro y cuatriciclo).

14 https://www.facebook.com/Municipalidad-de-Senillosa-435456213205269/

15 https://www.facebook.com/turismociudaddesenillosa/

16 Tdentificacion realizada por parte de los asistentes a los talleres realizados en la localidad
durante el afio 2019 para la elaboracion del plan turistico-recreativo.
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Deficiente sistema de tratamiento de residuos sélidos urbanos (basura).

Potencialidades

Existencia de proyectos locales que se incorporan a la oferta turistica potencial
del destino (Parque de las Celebridades; extension del Paseo de la Costa;
Ciudad Deportiva; Aldea ecoldgica).

Existencia de predio ferial sobre RN 22 (Expo feria).

Redaccidn de la Carta Organica (proxima a aprobarse).

Existencia de distintas asociaciones de Fomento Rural (productores /
elaboradores).

Venta de productos regionales.

Personas amables y serviciales.

Paisaje de barda y rio (remo, kayak).

Diversidad productiva.

Diversidad humana (la gente es abierta, gente de afuera que vino aca).

Ser pueblo/ciudad.

Accesibilidad a los atractivos: existencia de avenidas principales que te llevan al
rio.

Vivir en la estepa. Campos de jarilla.

Turismo de Interés Especial. Existencia de grandes obras hidroeléctricas
(Arroyito + agua pesada)

2.4. Matriz FODA

A modo de sintesis del diagndstico realizado, a continuacion, se expone la matriz FODA
que identifica las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que
presenta Senillosa como destino para el desarrollo turistico-recreativo.

Tabla N°8: Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Existencia de organismo « Existencia de segmentos de
municipal encargado del mercado  potenciales:  turismo
desarrollo turistico (Direccién de educativo, agroturismo,

enoturismo, amantes de los
pueblos, recreacionistas y
deportistas, entre otros.

» Posibilidad de desarrollar

Turismo).

Existencia de una Direccién de
Proyectos a nivel municipal, con
mas de 80 proyectos a evaluar.

L i .. proyectos ecosustentables,
Carta organica municipal proxima abriendo camino a Ia
a aprob_arse._ . permacultura, agroecologia,
Fuerte |dent|da<,1 local asociada a forestacion con  nativas
la meseta y el rio. economia circular.
Escala pueblerina de la localidad. « Existencia de proyectos
Comunidad diversa, ciudadanos vinculados a las energias

renovables que, de concretarse,
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amables y serviciales. podrian ser parte de un programa

o Interés vy participacion de de turismo cientifico.
pobladores, asociaciones

intermedias y municipio en
talleres de planificacion turistica.

« Ubicacion estratégica en una de
las rutas troncales de Ia
provincia.

« Cercania a la capital provincial.

« Pertenencia a tres rutas turisticas
(de las Chacras Neuquinas, de los
Dinosaurios y del Vino de Ia
Patagonia).

« Diversidad productiva:  frutas
finas, vides, porcinos, forrajeras,
entre otras.

» Disponibilidad de un predio ferial
para la comercializacion de
productos agricolas y artesanias.

» Existencia de establecimientos
vitivinicolas en  proceso de
habilitacién turistica.

« Existencia de organizaciones

intermedias vinculadas a o

productivo.

« Gran cantidad de hectareas de
“estepa virgen”, recursos
geoldgicos, hidricos,
paleontoldgicos, arqueoldgicos e
histdricos.

» Existencia de recursos suficientes
para armar un circuito histérico-
cultural en la zona patrimonial de
la localidad.

e Buena accesibiidad a los
atractivos.

» Existencia de fiestas populares
(una actual y una en fase de
proyecto).

» Existencia de eventos deportivos
nauticos que ponen en valor los
recursos costeros e hidricos.

» Existencia de propuestas con una
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vision  integradora para el

desarrollo de la localidad (Eco
aldea, proyectos de forestacion,
paseo costero, tratamiento de
residuos, parque de celebridades,
circuitos historicos).

Prevision de proyectos en el Plan
Quinquenal provincial para el
desarrollo energético y productivo

Escasa concientizacién y
sensibilizacion turistica ambiental.
Escaso desarrollo de servicios
turisticos (ss. de ruta,
alojamiento y gastronomia).
Necesidad de mejorar, fortalecer
y diversificar la oferta existente
orientada a visitantes.

Escasez de actividades turisticas
organizadas y ausencia de
prestadores de actividades.
Escasez de recursos humanos
profesionalizados (guias y
prestadores turisticos).

Alta competencia entre
vendedores ubicados a la vera de
la RN 22.

Dificultades de transito y riesgo
de accidentes entre Plottier y
Senillosa por obras de ampliacién
de la RN 22 (en particular en la
localidad de Senillosa).

Escaso desarrollo de
infraestructura urbana e
instalaciones turisticas (banos
publicos, estaciones de servicio,
terminal de émnibus, seguridad e
iluminacién urbano-rural).
Deficiente sefializacion vial vy
turistica, en particular sobre RN
22.

Deficiente comunicacion

institucional del destino, con
portales que brinden informacién

de la region.
DEBILIDADES AMENAZAS

Inestabilidad econdmica nacional
que afecta el poder adquisitivo,
impacta negativamente en el
consumo  turistico y de
actividades recreativas (inflacion,
altos costos de combustible,
subas en las tarifas de servicios
basicos, entre otros) y en las
inversiones proyectadas (publicas
y privadas).

Eventos internacionales no
previstos como la pandemia del
coronavirus que pueden afectar la
economia y las movilidades
dentro de Argentina.
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util para los visitantes.

« Escasa promocion turistica.

» Ausencia de Oficina de Informes
Turisticos sobre la ruta.

» Deficiente sistema de tratamiento
de residuos sdlidos urbanos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los talleres de planificacion y fuentes secundarias (2020)
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Vision Turistica
La visidn es una guia para la gobernanza de los destinos turisticos. Es una definicion
aspiracional que plantea un desafio significativo: si bien debe ser realista y adaptada a
las caracteristicas y recursos con que cuenta la localidad, puede ser ambiciosa en
cuanto a las metas, proyectos y escenarios posibles que surgen como oportunidades

para el territorio. Su funcién es guiar y motivar al grupo en la concrecién de una
agenda de trabajo para alcanzarla.

La visién es una imagen proyectada acerca del futuro deseado para el destino: a donde
se aspira a llegar y cdmo el destino quiere ser reconocido. Se construye en forma
consensuada por quienes lo conforman: representantes del gobierno local, del sector
privado y asociaciones intermedias, referentes que pueden no pertenecer al sector
turistico pero cuya labor incide en el desarrollo local y vecinos interesados en
participar. En la visidon se plasman los valores sobre los cuales se fundamentara el
accionar de estos agentes de desarrollo.

En el marco de los talleres de planificacion turistica desarrollados en Senillosa, los
participantes construyeron participativamente la siguiente vision para el destino, con
un horizonte temporal de 15 afios. También se priorizaron proyectos para el desarrollo
turistico de la localidad que se exponen a continuacion.

En 2035 Senillosa es:

Una localidad prospera, limpia y saludable, con sus habitantes dispuestos a recibir a los
turistas, con gente amable y hospitalaria, conectada de manera terrestre y digital, con
servicios turisticos desarrollados y planificados de manera sustentable, profundamente
respetuosos de la naturaleza, vinculada a la historia local y nacional, con perfil eco-
productivo/agro turistico.

Vision construida por los participantes en los talleres
Senillosa - Afio 2019

Proyectos priorizados por la comunidad

- Construccidn de sanitarios en la Réplica de la Casa de Tucuman.

- Disefo y colocacién de carteleria indicativa e interpretativa del circuito histdrico.

- Construccion de sanitarios en el balneario municipal.

- Plan de reforestacidon con especies nativas en espacios verdes publicos y
balneario municipal.

- Reordenamiento de vendedores estacionales sobre la ruta y predio de expo
feria.
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PLAN DE ACCION / PROPUESTAS DE DESARROLLO

A continuacion, se detallan los diferentes ejes de desarrollo sugeridos para la localidad
de Senillosa, orientados a materializar la vision construida de manera participativa
durante los talleres de planificacion.

Los mismos forman parte de un documento técnico flexible, que requerira de su
implementacion y monitoreo a partir de planes operativos anuales que permitan revisar
lo planificado, lo gestionado y, si fuera necesario, plantear nuevas acciones
alternativas.

Gestion para el Desarrollo Turistico

Desarrollo de la Oferta Turistica

Infraestructura

Analisis de la Demanda

EJE 1: Gestion para el Desarrollo Turistico
Programa de Planificacion y Gestion del Destino

= Impulsar el desarrollo turistico sustentable afianzando procesos de gobernanza
territorial. Fortalecer a la localidad y organizaciones intermedias (actuales y
potenciales), para liderar el proceso de gestidén hacia un modelo de gobernanza
turistica. Afianzar mecanismos de participacion social y esquemas de trabajo
colaborativo que permitan fortalecer la accion colectiva y la auto organizacion.

» Elaborar contenidos sobre gobernanza turistica para ser compartidos en
distintos formatos (manuales, capacitaciones, infografias, spots audiovisuales,
entre otros). Se trabajara en base a los siguientes nucleos tematicos:
directrices de gestion para liderar un proceso de gobernanza turistica;
importancia de la planificacién estratégica, integrada y participativa; estrategias
de innovacion en la gestion institucional; estrategias para incentivar la
participacion ciudadana y la asociatividad; turismo y educacién, economia social
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y creativa; liderazgo para mandos medios y coaching de grupos; comunicacién
asertiva.

» Orientar, asistir y colaborar técnicamente al municipio local en la formulacion y
gjecucion de proyectos turisticos comunitarios, a través de talleres
participativos, disefo de una guia de formulacidon de proyectos, disefio de
material de apoyo, establecimiento de un plan de tareas y seguimiento del
mismo.

= Realizar relevamientos a los recursos turisticos identificados para plantear
necesidades de mantenimiento, inversion y asistencia técnica.

= Fomentar e impulsar el desarrollo de circuitos turisticos a partir de la puesta en
valor de los recursos naturales y culturales presentes en la localidad. Impulsar
la realizacion de talleres participativos para el disefo de actividades turisticas, a
fin de que la comunidad asuma un rol protagonico en el desarrollo.

= Diseflar y poner en practica a nivel local una metodologia estandarizada (en
base a procedimientos y herramientas practicas) para el monitoreo de la oferta
y la demanda turistica, en conjunto con la Direccion General de Analisis e
Informacion Turistica del Ministerio de Turismo.

» Desarrollar y articular acciones de educacién, conservacién, mitigacion y
remediacion de impactos ambientales en conjunto con instituciones que estan
trabajando en esta tematica como la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Ambiente, Secretaria de Planificacion y Accidn para el Desarrollo (COPADE), el
area de Responsabilidad Social Empresaria del Banco Provincia del Neuquén y
la Universidad Nacional del Comahue, entre otras.

= Impulsar el desarrollo e inversiones en servicios turisticos acorde al perfil de la
localidad, acompaiiando al municipio en diferentes gestiones para su ejecucion.
Brindar asesoramiento a los potenciales inversores e incentivar la utilizacion de
marcas 0 denominaciones comerciales asociadas a aspectos identitarios de la
localidad.

= Asistir y colaborar con el municipio para realizar gestiones ante el Gobierno
Provincial y Nacional, a través de la articulacion interinstitucional, difusion de
areas de gobierno, normativa, programas y lineas de financiamiento vigentes,
facilitacion de contactos y creacién de redes.

Programa de Capacitacion y Formacion Turistica

= Dar continuidad a los talleres de sensibilizacion en la comunidad, con presencia
del referente y personal de la Direccién de Turismo local, para formar en
tematicas de turismo y recreacién. Es preciso concientizar a la comunidad sobre
las caracteristicas del turismo, sus beneficios e impactos y formas de
incorporarse al mismo.

= Realizar una sensibilizacion sobre calidad turistica y un taller de atencién al
visitante abierto a la comunidad.
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» Brindar herramientas a los gestores locales para la realizacién de actividades
lidicas, recreativas, deportivas y culturales, que promuevan la participacion
ciudadana durante el tiempo libre, la creacién de nuevos espacios publicos y
equipamientos para la recreacion de la poblacion.

= Disefiar un programa de fortalecimiento del sector gastrondmico orientado a la
atencion al visitante, calidad en la prestacién de servicios y oportunidades de
diversificacién de menus.

= Dar continuidad a las capacitaciones en oficios orientadas a la elaboracion
artesanal de dulces, conservas, y agregado de valor a los derivados del agro;
seguridad e higiene de alimentos; gastronomia en base a flora nativa. Articular
programas de capacitacion con el CFP 34.

* Brindar asistencia técnica a los prestadores actuales y potenciales del rubro
alojamiento para mejorar la calidad en la atencion al visitante.

= Disefar una capacitacion sobre diseno de proyectos turisticos comunitarios para
empoderar a la comunidad local. Sensibilizacion sobre asociatividad y proyectos
sociales para el desarrollo local, tomando como antecedente la experiencia de
los talleres participativos del Plan de Desarrollo Turistico.

= Desarrollar e implementar un programa de formacion regional de prestadores
turisticos tales como: guias de trekking, cabalgatas y mountain bike, brindando
herramientas y conocimientos referidos al producto, promocién y difusion, entre
otros.

= Desarrollar un programa de formacion para guias locales en la tematica de
circuitos histéricos y productivos a fin de promover diferentes actividades
turistico-recreativas en la localidad.

= Asesorar a los prestadores potenciales de actividades turisticas en practicas de
bajo impacto en la naturaleza.

= Implementar el programa “El Turismo va a la Escuela”, con el objetivo de
brindar charlas de sensibilizacion y brindar informacion sobre la importancia del
desarrollo turistico en la comunidad.

» Diseflar una red de actores que estén trabajando tematicas de turismo y
conservacion, para fortalecer las iniciativas existentes e impulsar proyectos
comunitarios turisticos en conjunto con las instituciones educativas de la
localidad, en el marco del programa “Educacion y Turismo”.

= Desarrollar un taller de sensibilizacion sobre accesibilidad turistica y un plan de
trabajo que contemple capacitaciones especificas, deteccién de necesidades de
inversion e incentivos para convertir a Senillosa en un destino turistico
accesible.

» Realizar un taller de capacitacion sobre la importancia de los registros de
visitantes y la informacion estadistica para la toma de decisiones. Metodologia y
herramientas de registro estadistico, procesamiento de la informaciéon e
interpretacion de resultados.
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Programa de Gestion de la Calidad

= Implementar un programa de calidad que contenga las etapas de
sensibilizacion, implementacion y control de procedimientos destinado a
prestadores de actividades y servicios turisticos-recreativos en la localidad.

Programa de Inversiones Turisticas Publicas

» Diseflar propuestas de carteleria turistica indicativa (acceso a servicios,
bodegas, etc.), interpretativa (atractivos, circuito histdrico, etc.) y de
sensibilizacion medio ambiental, y realizar las gestiones necesarias para la
colocacién de carteleria vial.

» Brindar asistencia técnica al municipio para el desarrollo del proyecto de
sanitarios en la réplica de la Casa de Tucuman y sector de Balsa Espafia
(balneario municipal).

* Brindar asistencia técnica al municipio para el desarrollo del proyecto de bici
sendas (Programa DAMI).

» Evaluar la factibilidad de crear una oficina de informes turisticos con personal a
cargo sobre RN 22. Vincular este proyecto al estudio de factibilidad de creacion
de un mercado artesanal y productivo de la Ruta de las Chacras Neuquinas en
el predio ferial. La suma de ambos equipamientos podria convertirse en un
nuevo recurso turistico de la localidad y un paso obligado para los visitantes
que circulan por la RN 22.

» Asistencia técnica con prototipo de modelos de sanitarios y proveeduria para el
Camping municipal.

» Asistencia técnica de Proyecto Parque cretacico: cuentan con el proyecto,
maqueta y la posibilidad de construirlo en un predio del ferrocarril, a
continuacién del antiguo edificio de la estacidn. (Busqueda de financiamiento
para proyectos ejecutivo y obra).

» Asistencia técnica de Puesta en valor del almacén de ramos generales, de
adobe, de Don Bueno, por donde paso el Che Guevara.

» Asistencia técnica de Puesta en valor de la estacion del Ferrocarril:
reacondicionamiento del lugar, con reinterpretacion de los salones con muebles,
fotos, equipamiento, etc., a como estaban en la época.

= Asistencia técnica para la ampliacion del Museo de Ciencias naturales: proyecto
de sanitarios, deposito de piezas paleontoldgicas, y puesta en valor del antiguo
tanque de agua.

= Asistencia técnica de Puesta en valor del viejo edificio de la balsa: es una casa
de barro, donde pasaban los animales. Esta a continuacion del paseo costero.
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Programa de Fiscalizacion y Habilitaciones

= Desarrollar talleres de sensibilizacion abiertos a la comunidad sobre normativa
turistica vigente a nivel provincial (en particular sobre agroturismo, habilitacion
de prestadores de servicios y actividades turisticas, guias de sitio, prestadores
de trekking, senderismo y cabalgatas), informar sobre los beneficios de estar
habilitados y asistirlos en el proceso de habilitacion.

= Acompafar, asistir y gestionar acciones tendientes a la habilitacion de
potenciales prestadores de actividades (trekking-senderismo, observaciéon de
aves, cabalgatas, etcétera).

Programa de Asistencia Financiera

= Desarrollar una charla de sensibilizacion para prestadores turisticos potenciales,
sobre lineas de financiamiento existentes para el desarrollo de proyectos
turisticos.

= Asistir, gestionar y acompafar a los interesados en acceder a lineas de
financiamiento ante organismos publicos de caracter provincial, nacional e
internacional.

EJE 2: Desarrollo de la Oferta Turistica
Programa de Diseio y Fortalecimiento de Productos Turisticos

= Disefar un plan de accién para el desarrollo de cada uno de los productos
turisticos identificados en el diagndstico situacional y validarlo con la comunidad
local, comenzando por pequefias experiencias piloto.

= Realizar un taller creativo de disefio de actividades turisticas con participacion
de vecinos de la comunidad local, prestadores turisticos, referentes de agencias
de viajes y especialistas en productos turisticos.

= Desarrollar carteleria indicativa e interpretativa en recursos turisticos
identificados como prioritarios. Disefiar los contenidos respectivos para la
carteleria interpretativa. Evaluar la factibilidad de disefiar y ejecutar el proyecto
de carteleria con la comunidad, contemplando la posibilidad de utilizar material
reciclado.

TURISMO DE DEPORTES Y TURISMO AVENTURA

* Brindar asistencia técnica al municipio para el fortalecimiento y posicionamiento
de la regata de Senillosa como un evento destacado de la region. Disefno de un
sitio web y redes sociales institucionales del evento; difusion en medios de
comunicacién; organizacion de “La Previa de la Regata”, durante la cual se
realicen distintas actividades turisticas convocantes tendientes a difundir la
competencia, como shows musicales, noches gastrondmicas, muestras
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fotograficas, disertaciones de palistas, clinicas con expertos, paseos en kayak al
atardecer, entre otras.

» Organizar un calendario de eventos deportivos que permita desarrollar acciones
de promocidn turistica de la localidad.

» Realizar un relevamiento y registro temporario de instituciones y viviendas
particulares que podrian ser utilizadas como alojamiento durante los eventos
deportivos de gran concurrencia.

= Fomentar la realizacion de campeonatos deportivos en la localidad mediante el
trabajo articulado de la Direccion de Deportes local y provincial.

» Generar programas de incentivos a la estadia en la localidad que contemplen
realizacion de actividades recreativas y turisticas, alojamiento y comidas
comercializables a través de agencias de viaje.

TURISMO DE NATURALEZA

» Brindar asistencia técnica al municipio para la puesta en valor de lagunas,
senderos de bardas/meseta y espacios riberefos. Realizar relevamientos,
desarrollo de contenidos para carteleria informativa / interpretativa,
delimitacién de senderos, y difusion de atractivos, prestadores y circuitos que
los integran, entre otros.

» Disefar una propuesta de creacidon de un Parque Natural en la laguna Maturana
en conjunto con la Universidad Nacional del Comahue.

* Analizar los impactos generados por la actividad de enduro que se desarrolla en
la meseta, a fin de establecer acciones de remediaciéon ambiental y su
reglamentacion o prohibicién, para evitar mayores impactos negativos sobre el
ecosistema.

* Brindar asistencia técnica al municipio para la creacidn de una Reserva Natural
Municipal en la meseta, en conjunto con el Concejo Deliberante, la Secretaria
de Desarrollo Territorial y Ambiente, Universidad Nacional del Comahue y ONGs
especializadas en conservacion. Brindar asesoramiento en la diagramacién del
plan de manejo en los aspectos de uso turistico recreativo.

= Realizar un taller abierto a la comunidad con participacién de expertos con la
finalidad de trabajar en el reconocimiento e intercambio de saberes sobre
interpretacién del paisaje, flora y fauna local.

» Colaborar en el disefio y desarrollo de una guia de interpretacion de flora y
fauna local que contemple recetas, medicinas tradicionales y curiosidades de las
especies que se pueden encontrar en el lugar. Puesta en valor integral de
predio familiar ubicado en el acceso a la localidad con gran cantidad de
hectareas de estepa virgen.

» Asistir técnicamente al municipio en el desarrollo de un circuito de observacién
de aves que aproveche los espacios naturales de la rivera del Rio Limay,
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lagunas y bardas. Como parte de esta propuesta se recomienda poner en valor
el sitio de interpretacién sobre observacién de aves ubicado en el balneario
(realizado en el marco del Programa DAMI).

= Disefiar una guia de observacion de aves y check list de manera participativa
con la comunidad.

» Realizar talleres de formacidn y divulgacion de saberes sobre observacion de
aves en conjunto con los Clubes de Observacidon de Aves (COAs) de la
provincia. Impulsar la conformacion de un COA local con asistencia de Aves
Argentinas. Impulsar la carga de registros de observacién en Ebird Argentina.

» Disenar un plan de mejoras del balneario municipal y de la zona costera de
Arroyito que comprenda analisis y segmentacién de mercado, andlisis de la
oferta de instalaciones existente, zonificaciones y propuestas de intervencion
para la conservacion del ecosistema y el fortalecimiento del espacio publico.
Jerarquizar las experiencias de interpretacién ambiental.

= Elaborar una propuesta de creacidon de un mirador en el predio de la PIAP,
desde el cual se pueden obtener excelentes vistas panoramicas de la region.
Considerar la posibilidad de trabajar contenidos para carteleria interpretativa
sobre las caracteristicas del valle, procesos geoldgicos-erosivos y dinamica del
rio. Articular esta propuesta con la recuperacion de historias de los obreros que
trabajaron en la construccion de obras hidroeléctricas. En este caso en
particular, se podria recuperar la historia de la PIAP.

» Fortalecer las actividades recreativas que realiza el CEF 12 en el marco de las
colonias de verano, fortaleciendo la concientizacién ambiental y turistica en los
nifios.

= Disefiar una propuesta de jerarquizacién del campamentismo en la localidad.

TURISMO RURAL Y TURISMO DE INTERES ESPECIAL (ENOTURISMO)

= Realizar relevamientos a los diferentes establecimientos productivos de la
localidad a fin de sensibilizar sobre la existencia e importancia de participar en
el desarrollo turistico de la Ruta de las Chacras Neuquinas. Contactarse con las
Asociaciones de Fomento Rural, cooperativas y colonias agricolas.

= Realizar entrevistas a los propietarios y trabajadores rurales para recuperar las
historias de los establecimientos, a fin de desarrollar contenidos que puedan ser
difundidos y compartidos con vecinos y visitantes. Contemplar alguna estrategia
de recuperacion patrimonial como festivales comunitarios, exposiciones
fotograficas, concursos y desfiles productivos, entre otros.

» Identificar actores locales que puedan formarse para trabajar como prestadores
turisticos locales y desarrollen actividades en entornos rurales, a fin de
capacitarlos y asesorarlos en materia de habilitacion turistica, disefio y
desarrollo de productos que integren recursos naturales y culturales con valor
turistico.



COBIERNO e JIUNTOS
: DE LA PROVINCIA MINISTERIO DE TURISMO W PODEMOS
DEL NEUQUEMN PROVINGIA MAS

* Analizar la dindmica de los puestos de venta ubicados sobre RN 22 mediante
entrevistas/mesa de trabajo con los distintos actores sociales, para elaborar
una propuesta que permita fortalecer la comercializacién y ordenar la expo-
feria. De esta manera se espera brindar mayor seguridad y un espacio estable
de trabajo a los vendedores. Evaluar la factibilidad de crear un mercado
artesanal y productivo de la Ruta de las Chacras Neuquinas en el predio situado
sobre RN 22 (ver casos analogos como el Mercado de la Estepa en Dina Huapi y
Alma Rural en Rosario) y trasladar a los puestos de venta a este lugar. En el
predio ferial podria funcionar como un portal, con oficina de informes turisticos,
convirtiéndose en un paso obligado de los visitantes que circulan por la ruta.
Asistir técnicamente al municipio para el desarrollo de un proyecto de caracter
integral, asociado al producto “Ruta de las Chacras Neuquinas”.

= Conformar una mesa de planificacion y gestion para el desarrollo de la Ruta de
las Chacras Neuquinas, desde una vision integral del destino, con el objeto de
dar continuidad a una agenda de trabajo, tomando como antecedentes los
talleres que se vienen desarrollando en las distintas localidades de la provincia.
Actores sociales involucrados: Municipios que componen la Ruta de las Chacras
Neuquinas, AFRs, INTA, Ministerio de Turismo, Ministerio de Produccion, Centro
Pyme-Adeneu, entre otros.

* Brindar acompanamiento al municipio para fortalecer su identidad asociada a la
Ruta de las Chacras Neuquinas, a través de distintos medios publicitarios
graficos y digitales.

TURISMO CULTURAL

» Identificar necesidades de inversion, de incorporacion y formacion de recursos
humanos en los museos. Conformar y fortalecer un equipo de trabajo que
pueda impulsar actividades educativo-culturales en la réplica de la Casa de
Tucuman, Museo Historico y Museo de Ciencias Naturales y Paleontologia.
Ordenar y jerarquizar las muestras permanentes de estos espacios. Disefiar un
plan de accidn para generar contenidos audiovisuales que puedan ser parte de
la muestra permanente. Capacitar al personal que trabaja en los museos en
atenciodn y registro de visitantes, tendencias del Turismo Cultural, museografia,
museologia social y cultura viva comunitaria.

= Fortalecer la feria de productores y artesanos que se desarrolla en el predio
ferial. Analizar la factibilidad de construccion en este espacio de un mercado
artesanal / portal de ingreso a la localidad.

» Realizar un taller comunitario de recuperacion de la historia y la cultura local en
conjunto con el Ministerio de las Culturas, identificando antiguos pobladores,
productores, aspectos de la vida cotidiana, caracteristicas de los procesos
productivos locales, curiosidades como por ejemplo el parque de celebridades,
edificios historicos locales y la réplica de la Casa de Tucuman, para la creacion
de circuitos historico-culturales. Articular esta propuesta con el proyecto
municipal de armar una fototeca en el Museo Histdrico.
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= Realizar una recopilacién histérica de la “Balsa Espana” y evaluar alternativas
de puesta en valor (carteleria, sitio de interpretacion o memoria, monolito,
réplica, entre otros).

» Realizar una recopilacién audiovisual de las historias de los obreros que
trabajaron en las obras hidroeléctricas y analizar alternativas de difusion de las
mismas (proyecto de mirador en la PIAP, réplica de la Casa de Tucuman,
Museo Histdrico, entre otros). Este registro puede servir como material de base
para el disefio de un centro de interpretacion sobre las obras hidroeléctricas.

= Acompafiar al municipio en las gestiones para poner en valor turistico la
estacion ferroviaria, la antigua traza de la RN 22 y el viejo almacén de ramos
generales.

» Definir el recorrido del circuito historico y disefiar carteleria indicativa e
interpretativa para los recursos turisticos que lo van a conformar. Diagramarlo
desde la perspectiva de un “*museo a cielo abierto”.

= Disefiar un evento cultural y gastronémico que permita resignificar saberes,
practicas y recetas de la gastronomia nortefia y mixturarlo con el
aprovechamiento de las plantas autdctonas en la cocina y la salud.

» Identificar artesanos para acercarles programas de capacitacion y lineas de
financiamiento en conjunto con Artesanias Neuquinas y el Centro de Disefio,
Creatividad e Innovaciéon dependiente de COPADE.

» Brindar asistencia técnica al municipio para jerarquizar la fiesta del Productor
Porcino y la Fruta Fina, organizar la fiesta de la Torta Frita y re-editar la fiesta
del Hombre y los Rios. Se recomienda que estos eventos contemplen dinamicas
de protagonismo comunitario como la realizacion y presentacién de spots
audiovisuales que recuperen historias de los vecinos.

TURISMO CIENTIFICO

= Realizar una sensibilizaciéon al municipio sobre la Ruta de los Dinosaurios.
Informar sobre caracteristicas del producto, tendencias de mercado vy
experiencias novedosas en distintas partes del mundo.

» Disefar una estrategia de identidad turistica para la localidad asociada a la Ruta
de los Dinosaurios.

» Fortalecer al Museo de Ciencias Naturales y Paleontologia en cuanto a
tendencias especificas de los productos Turismo Cientifico, Geoldgico y
Paleontoldgico. Desarrollo de contenidos para cddigos QR, incorporacién de
tecnologia, muestras y juegos interactivos, entre otros.

= Disefar un recorrido guiado y didactico de interpretacion geoldgica del paisaje,
teniendo en cuenta diferentes publicos, para realizar en atractivos como Los
Bastos, Cerro Senillosa, Cerro Lisandro y potencial reserva municipal en la
meseta.
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= Desarrollar una propuesta para promover eco-voluntariados cientificos en la
localidad. Realizar un andlisis de pre-factibilidad para realizar eco-voluntariados
(andlisis de seguros, experiencias previas, instituciones y plataformas que
intervienen en el sector, oferta potencial de lugares para desarrollar la estadia,
posibles programas educativos en articulacién con otros destinos, entre otros).
Lugares potenciales de Senillosa: eco-aldea; bodegas y establecimientos
productivos; Museo de Ciencias Naturales, Paleontologia y Arqueologia; predio
privado con campos de jarilla.

» Impulsar la ciencia ciudadana a través de la practica de observacion de aves, la
difusién de jornadas de observacion, registro y carga de aves a plataformas
especializadas, cursos de formacion en la actividad, festivales y concursos.

» Identificar actividades de ciencia ciudadana que los prestadores turisticos
potenciales de la localidad podrian incorporar a sus productos para monitorear
el ecosistema riberefio y la meseta. Realizar convenios con equipos de
investigacion interesados en estas tematicas. Por ejemplo: aprender a hacer
una transecta de vegetacion; medicion de los niveles de salubridad /
contaminacion del rio; monitorear el avance de la erosién a partir del estado de
los senderos; reforestacion con nativas; entre otros.

EJE 3: Infraestructura y Servicios Complementarios

» Jerarquizar el ingreso a la localidad mediante la colocacion de carteleria/portal
de bienvenida. Embellecer y ordenar el espacio quitando obstaculos y barreras
visuales y manteniendo los espacios verdes existentes. Fortalecer los servicios
de ruta a fin de permitir, en el mediano plazo, cubrir algunos faltantes como la
ausencia de bafos publicos y aprovechar oportunidades como la construccion
de un parador gastrondmico. Proyectos prioritarios interrelacionados: estacion
de servicios full; construccion de una rotonda/derivadores de acceso al pueblo;
portal turistico con oficina de informes turisticos y mercado artesanal de la Ruta
de las Chacras Neuquinas; terminal de dmnibus.

= Acompafar al municipio en las gestiones ante Vialidad Nacional y Provincial
para finalizar las obras de ensanchamiento de la RN 22, colocacion de carteleria
vial turistica y portal de ingreso a la localidad.

= Iniciar las gestiones para la construccion de una terminal de 6mnibus en la
localidad y acompaiiar la solicitud de extensién del servicio ferroviario desde
Neuquén a Senillosa.

* Brindar asistencia técnica al municipio para el armado de una propuesta y
pliego de licitacién destinado a la construccion de una estacidn de servicios full
sobre la ruta.

» Extender los servicios de luz y gas a los sectores rurales y/o periféricos de la
localidad, en particular donde se espera funcionen proyectos turisticos.
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» Incentivar el disefio de un programa piloto multipropdsito de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos Urbanos (GIRSU). Este proyecto de caracter innovador
para la provincia deberia articularse con las acciones del Programa GIRSU que
desarrolla la Subsecretaria de Ambiente, y con el proyecto de Gestidn
Ambiental de la Regién Metropolitana Confluencia (Plan Quinquenal). El
objetivo es mejorar el sistema de recoleccion y clasificacion de basura,
agregando valor a los residuos. Para ello se prevé un programa integral que
considere los residuos domiciliarios, institucionales y rurales derivados de las
chacras. Se debe desarrollar una politica municipal de separacién en origen con
las correspondientes campafas de difusidon, educacidn y sensibilizacion
ambiental; colocacién de puntos limpios en espacios publicos; creacion de
nodos de compostaje comunitario para reutilizar los residuos organicos en
huertas domiciliarias y comunitarias; capacitacion a los vecinos para la gestion
comunitaria de las unidades de compostaje; creacion de plantas de digestién
anaerdbica para producir biogas y chipeado de las chacras para biomasa;
reciclado de residuos inorganicos para crear objetos con fines variados
(ecoladrillos, mobiliario urbano, macetas para huertas y vivero, artesanias,
entre otros); creacion de un vivero municipal de nativas para reforestar los
ecosistemas de monte y rio, y arboles para los espacios publicos. Finalmente,
este proyecto podria convertirse en un circuito turistico-educativo innovador
para la region, que fortalece la cultura de la conservacion que se esta
construyendo a nivel local. Actores sociales intervinientes: municipalidad de
Senillosa, Secretaria de Ambiente, PRODA, INTI, ADI, Centro Pyme, Ministerio
de Turismo, COPADE, Universidad Nacional del Comahue.

EJE 4: Analisis de la Demanda

* Brindar herramientas a través de talleres y jornadas de capacitacion, que
permitan la toma y procesamiento de datos e informacion de visitantes.

= Desarrollar mecanismos de registro y procesamiento estadistico de los visitantes
para identificar el perfil de la demanda y posterior toma de decisiones con la
informacidn obtenida: tipo de visitantes, medios de comunicacién con los cuales
acercarles la oferta de la localidad, etc.
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Accion

Actores
Involucrados

EJE 1: GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Programa de Planificacion y Gestion del Destino

Desarrollo y
fortalecimiento de la
gobernanza territorial
turistica.

Ministerio de
Turismo;
Municipalidad de
Senillosa

Elaboracion de
contenidos sobre
gobernanza turistica
para ser compartidos
en distintos formatos.

Ministerio de
Turismo

Asistencia técnica al
municipio para la
formulacion y
ejecucion de
proyectos turisticos
comunitarios.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Relevamientos a los
recursos turisticos
identificados para
plantear necesidades
de mantenimiento,
inversion y asistencia
técnica.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Desarrollo de circuitos
turisticos a partir de la
puesta en valor de los
recursos turisticos de
la localidad.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Disefio e
implementacion de
una metodologia
estandarizada para el
monitoreo de la oferta

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

y la demanda
turistica.
Secretaria de
Desarrollo
Territorial y
Desarrollo y Amblentg,
articulacion de Secr.e_tarla_lrde
acciones de Plaqllﬂcaaon Y
» Accidn para el
educaC|on., . Desarrollo
conservacion, (COPADE), el
mitigacion y Y !
area de

remediacion de
impactos ambientales.

Responsabilidad
Social Empresaria
del Banco
Provincia de
Neuguén y la
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Universidad
Nacional del
Comahue, entre
otras.

Acompafamiento
institucional para el
desarrollo de
inversiones en
servicios turisticos
acorde al perfil de la
localidad.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Facilitacion de
gestiones al municipio
ante el Gobierno

Provincial y Nacional.

Desarrollo de talleres
de sensibilizacion
abiertos a la
comunidad para
formar en tematicas
de turismo y
recreacion.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Programa de Capacitacion y Formacion Turistica

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Desarrollo de
sensibilizacion sobre
calidad turistica y
taller de atencién al
visitante abierto a la
comunidad.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Desarrollo de
herramientas para los
gestores locales sobre
actividades ltdicas,
recreativas, deportivas
y culturales, que
promuevan la
participacion
ciudadana durante el
tiempo libre, la
creacion de nuevos
espacios publicos y
equipamientos para la
recreacion de la
poblacion.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Disefio de programa
de fortalecimiento del
sector gastronomico
(atencidn al visitante,
calidad en la
prestacion de servicios
y oportunidades de
diversificacion de
menus).

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Capacitaciones en
oficios orientadas al

Ministerio de
Turismo;

PROVINCGIA
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fortalecimiento del
sector gastronomico
(elaboracion artesanal
de dulces, conservas,
y agregado de valor a
los derivados del
agro; seguridad e
higiene de alimentos;
gastronomia en base
a flora nativa).

Secretaria de
Turismo Local;
CFP de Senillosa

Asistencia técnica a
prestadores actuales y
potenciales del rubro
alojamiento para
mejorar la calidad en
la atencion al

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

visitante.
Disefio de Ministerio de
capacitacion sobre Turismo;

proyectos turisticos
comunitarios.

Secretaria de
Turismo Local

Programa de
formacién de
prestadores turisticos
(herramientas y
conocimientos
referidos al producto,
promocién y difusion,
entre otros).

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Programa de
formacion para guias
locales en la tematica
de circuitos historicos
y productivos.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Asesoramiento a
prestadores
potenciales de
actividades turisticas
en practicas de bajo
impacto en la
naturaleza.

PROVINCGIA

MAS

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Implementacion del
programa “El Turismo
va a la Escuela”.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local
escuelas de la

localidad
Diseo de una red de
actores que estén Ministerio de
trabajando tematicas Turismo;

de turismo y
conservacion, en el
marco del programa
“Educacion y
Turismo”.

Secretaria de
Turismo Local;
escuelas de la
localidad
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Desarrollo de un taller
de sensibilizacion y
plan de trabajo sobre
accesibilidad turistica.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Taller de capacitacion
sobre importancia de
los registros de
visitantes y la
informacién
estadistica.

Disefio de propuestas
de carteleria turistica
vial, indicativa,
interpretativa y de
sensibilizacion medio
ambiental.

Programa de Inversiones Turisticas

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Asistencia técnica al
municipio para el
desarrollo del
proyecto de sanitarios
en la réplica de la
Casa de Tucuman y
sector de Balsa
Espafia.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Asistencia técnica al
municipio para el
desarrollo del
proyecto de bici
sendas (Programa

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local;

DAMI). COPADE
Asistencia técnica con Ministerio de
prototipo de modelos Turismo:
de sanitarios y Dil‘eCCiC')I:l de
proveeduria para el Turismo:
Camping municipal !
Asistencia técnica de
Proyecto Parque
cretdcico: cuentan con
el proyecto, maqueta Ministerio de
y la posibilidad de Turismo:
construirlo en un Direccic'>|’1 de
predio del ferrocarril, - .

. y, Turismo;
a continuacion del Municipalidad de
antiguo edificio de la Senillosa
estacion. (Busqueda
de financiamiento
para proyectos
ejecutivo y obra).

Ministerio de

Asistencia técnica de Turismo;
Puesta en valor del Secretaria de
almacén de ramos Turismo;
generales, de adobe, Municipalidad de
de Don Bueno, por Senillosa
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donde pasdé el Che
Guevara.

Asistencia técnica de
Puesta en valor del
viejo edificio de Ia
balsa: es una casa de
barro, donde pasaban
los animales. Esta a
continuacion del

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo local y
otras area de la
Municipalidad de

Senillosa
paseo costero.
Asistencia técnica de
Puesta en valor de la L
y Ministerio de
estacion del .
. Turismo;
Ferrocarril: S
. . Ministerio de las
reacondicionamiento
Culturas,

del lugar, con
reinterpretacion de los
salones con muebles,
fotos, equipamiento,
etc., a como estaban

Secretaria de
Turismo local y
otras area de la
Municipalidad de

, Senillosa
en la época.
Evaluacién de
factibilidad de S
Ly Ministerio de
creacion de una e
Turismo;

oficina de informes
turisticos con personal
a cargo sobre RN 22.

Secretaria de
Turismo Local

PROVINCGIA

JUNTOS
PODEMOS
MAS

Asistencia técnica
para la ampliacion del
Museo de Ciencias
naturales: proyecto de
sanitarios, deposito de
piezas
paleontoldgicas, y
puesta en valor del
antiguo tanque de
agua.

Programa Gestion de

Implementacion de un
programa de calidad
destinado a
prestadores de
actividades y servicios
turisticos-recreativos
en la localidad.

Desarrollo de talleres
de sensibilizacion

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local ;

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Programa de Fiscalizacion y Habilitaciones

Ministerio de
Turismo;
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abiertos a la
comunidad sobre
normativa turistica
vigente a nivel
provincial, beneficios
de estar habilitados y

Secretaria de
Turismo Local

proceso de

habilitacion.

Acompafiamiento de

potenciales Ministerio de
prestadores de Turismo;

actividades durante el
proceso de
habilitacion turistica.

Secretaria de
Turismo Local

Programa de Asistencia Financiera

Sensibilizacion para
prestadores turisticos
potenciales sobre
lineas de
financiamiento
existentes.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Asistencia técnica a
interesados sobre
lineas de
financiamiento.

EJE 2: Desarrollo de la Oferta Turistica

Programa de Desarrollo de Productos Turisticos

Disefio de un plan de
accion para el
desarrollo de cada
uno de los productos
turisticos identificados
en el diagnodstico
situacional y validarlo
con la comunidad
local.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Realizacion de un
taller creativo de
disefio de actividades
turisticas con
participacion de
vecinos de la
comunidad local,
prestadores turisticos,
referentes de agencias
de viajes y
especialistas en
productos turisticos.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Desarrollo de
carteleria indicativa e
interpretativa en
recursos turisticos
identificados como
prioritarios.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local
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Turismo de Deportes y Turismo Aventura

Asistencia técnica al L
y st_e_ cla tecnica a Ministerio de
municipio para el . )

L Turismo;
fortalecimiento y A
posicionamiento de la Secretaria de

) Turismo Local;
regata de Senillosa o !
Direccion de
como un evento
Deportes local y

destacado de la rovindial
region. P
Organizacion de un Ministerio de
calendario de eventos Turismo;
deportivos que Secretaria de
permita desarrollar Turismo Local;
acciones de Direccion de
promocion turistica de Deportes local y
la localidad. provincial
Realizacion de un
relevamiento y
registro temporario de
instituciones y
viviendas particulares Secretaria de
que podrian ser Turismo Local
utilizadas como
alojamiento durante
los eventos deportivos
de gran concurrencia.
Realizacion de o
campeonatos Ministerio de

P Turismo;

deportivos en la
localidad mediante el
trabajo articulado de
la Direccion de
Deportes local y
provincial.
Generacion de
programas de
incentivos a la estadia
en la localidad que
contemplen
realizacion de Secretaria de
actividades recreativas Turismo Local
y turisticas,
alojamiento y comidas
comercializables a
través de agencias de
viaje.

Secretaria de
Turismo Local;
Direccion de
Deportes local y
provincial

Turismo de Naturaleza

Asistencia técnica

para la puesta en Ministerio de
valor de lagunas, Turismo;
senderos de Secretaria de
bardas/meseta y Turismo Local
espacios riberefios.

Disefio de propuesta Ministerio de
de creacion de un Turismo;
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Parque Natural en la
laguna Maturana.

Secretaria de
Turismo Local

Andlisis de los
impactos generados
por la actividad de
enduro que se
desarrolla en la

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local;

Municipalidad
meseta. P
Asistencia técnica al Ministerio de
municipio para la Turismo;

creacion de una
Reserva Natural

Secretaria de
Turismo Local

Municipal en la UNCo; Aves
meseta. Argentinas
Realizacion de un Ministerio de
taller abierto a la Turismo;

comunidad sobre
interpretacion del
paisaje, flora y fauna

Secretaria de
Turismo Local;
especialistas en

local. la tematica

Colaboracion en el

disefio y desarrollo de

una guia de L

. o Ministerio de

interpri ion de flor. .
terpretacion de flora Turismos

y fauna local. Puesta
en valor integral de
predio familiar
ubicado en el acceso a

Secretaria de
Turismo Local
especialistas en

- la tematica
la localidad con gran
cantidad de hectareas
de estepa virgen.
Asistencia técnica al Ministerio de
municipio en el Turismo;

desarrollo de un
circuito de
observacion de aves.

Secretaria de
Turismo Local;
especialistas en
la tematica

Disefo de una guia de
observacion de aves y
check list de manera
participativa con la

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local;
especialistas en

comunidad. s
la tematica
Realizacion de talleres
de formacion L
) - Y Ministerio de
divulgacion de . )
Turismo;

saberes sobre
observacion de aves.
Conformacion de un
COA local. Carga de
registros de

Secretaria de
Turismo Local;
Aves Argentinas;
especialistas en

observacién en Ebird la tematica
Argentina.

Disefio de un plan de Ministerio de
mejoras del balneario Turismo;

municipal y de la zona

Secretaria de

PROVINCGIA
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Turismo Local

Elaboracion de una
propuesta de creacion
de un mirador en el
predio de la PIAP.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local;
PTAP

Fortalecimiento de las
actividades recreativas
que realiza el CEF 12
en el marco de las
colonias de vacaciones
para el fortalecimiento
de la conciencia
turistico-ambiental en
los ninos.

Ministerio de
Turismo
Secretaria de
Turismo Local;;
CEF 12

Diseno de una
propuesta de

jerarquizacion del
campamentismo.

Turismo Rural

Realizacion de
relevamientos a los
diferentes
establecimientos
productivos de la
localidad a fin de
sensibilizar sobre la
existencia e
importancia de
participar en el
desarrollo turistico de
la Ruta de las Chacras
Neuquinas.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local;
AFRs;
cooperativas
agricolas; Centro
Pyme

Realizacion de
entrevistas a los
propietarios y
trabajadores rurales
para recuperar las
historias de los
establecimientos, a fin

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local;

asesoramiento a
actores locales que
puedan formarse para

de desarrollar ?ggp?érativas

contenidos que ol

puedan ser difundidos agricolas

y compartidos con

vecinos y visitantes.

Identificacion, L

capacitacion y M|n_|ster|.o de
Turismo;

Secretaria de
Turismo Local;

i AFRs;
trabajar como .
. cooperativas
prestadores turisticos agricolas
en entornos rurales. )
Disefio de propuesta Ministerio de
de ordenamiento, Turismo;
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fortalecimiento y
comercializacion de
los puestos de venta

ubicados sobre RN 22.

Evaluacion de
factibilidad de crear
un mercado artesanal
y productivo de la
Ruta de las Chacras
Neuquinas en el
predio situado sobre
RN 22,

Secretaria de
Turismo Local;
vendedores de la
ruta 22

PROVINCGIA
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Conformacion de una
mesa de planificacion
y gestion para el
desarrollo de la Ruta
de las Chacras

Ministerio de
Turismo;
municipios de la
Ruta de las
Chacras
Neuquinas;
comunidad local;
AFRs; INTA;

Neuquinas. Ministerio de
Produccion;
Centro Pyme-
Adeneu

Acompafamiento Ministerio de

institucional al Turismo;

municipio para el
fortalecimiento de su
identidad asociada a
la Ruta de las Chacras
Neuquinas.

Turismo Cultural

Identificacion de
necesidades de
inversion,
incorporacion y
formacion de recursos
humanos en los
museos.

Secretaria de
Turismo Local;
AFRs;
cooperativas
agricolas

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Fortalecimiento de la
feria de productores y
artesanos.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Realizacion de un
taller comunitario de
recuperacion de la
historia y la cultura
local para la creacion
de circuitos histérico-
culturales (antiguos
pobladores,
productores, aspectos
de la vida cotidiana,
caracteristicas de los
procesos productivos

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local
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locales, curiosidades,
entre otros).

Realizacion de una
recopilacion histdrica
de la "Balsa Espafa” y
evaluar alternativas de
puesta en valor
(carteleria, sitio de
interpretacion o
memoria, monolito,
réplica, entre otros).

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Realizacion de una
recopilacion
audiovisual de las
historias de los
obreros que
trabajaron en las
obras hidroeléctricas y
analizar alternativas
de difusion de las
mismas / disefio de un
centro de
interpretacion sobre
las obras
hidroeléctricas.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Acompafiamiento en
las gestiones para
poner en valor
turistico la estacién
ferroviaria, la antigua
traza dela RN 22 y el
viejo almacén de
ramos generales.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Definicion del
recorrido del circuito
historico y disefio de
carteleria indicativa e
interpretativa para los
recursos turisticos que
lo van a conformar.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Disefio de un evento
cultural y
gastrondmico que
permita resignificar
saberes, practicas y
recetas de la
gastronomia nortefia,
mixturado con el
aprovechamiento de
las plantas autdctonas
en la cocina y la
salud.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Identificacion de
artesanos para
acercarles programas
de capacitacion y

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local;
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lineas de
financiamiento.

Ministerio de las
Culturas;
Artesanias
Neuquinas;
COPADE

Jerarquizacion de la
fiesta del Productor
Porcino y la Fruta
Fina, organizacion de
la fiesta de la Torta
Frita y re-edicién de la
fiesta del Hombre y
los Rios.

Turismo Cientifico

Realizacion de una
sensibilizacion sobre la
Ruta de los
Dinosaurios.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Ministerio de
Turismo;

Secretaria de
Turismo Local

Disefo de una
estrategia de
identidad turistica
para la localidad
asociada a la Ruta de
los Dinosaurios.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Fortalecimiento del
Museo de Ciencias
Naturales y
Paleontologia en
cuanto a tendencias
especificas de los
productos Turismo
Cientifico y Turismo
Paleontoldgico.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Disefio de un
recorrido guiado y
didactico de
interpretacion
geoldgica del paisaje
en atractivos como
Los Bastos, Cerro
Senillosa, Cerro
Lisandro y potencial
reserva municipal en
la meseta.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local;
especialistas en
la tematica

Desarrollo de una
propuesta de pre-
factibilidad para
promover eco-
voluntariados
cientificos en la
localidad (analisis de
seguros, experiencias
previas, instituciones y
plataformas que
intervienen en el

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local
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sector, oferta
potencial de lugares
para desarrollar la
estadia, posibles
programas educativos
en articulacion con
otros destinos, entre
otros).

Impulso a la ciencia
ciudadana a través de
la practica de
observacion de aves,
difusion de jornadas
de observacion,
registro y carga de
aves a plataformas
especializadas, cursos
de formacién en la
actividad, festivales y
CONCUrsos.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Identificacion de
actividades de ciencia
ciudadana que los
prestadores turisticos
potenciales de la
localidad podrian
incorporar a sus
productos para
monitorear el
ecosistema riberefio y
la meseta. Convenios
con equipos de
investigacion
interesados en estas
tematicas.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

EJE 3: Analisis de la Demanda

Desarrollo de talleres
y jornadas de
capacitacion que
permitan la toma y
procesamiento de
datos e informacién
de visitantes.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local

Desarrollo de
mecanismos de
registro y
procesamiento
estadistico de los
visitantes para
identificar el perfil de
la demanda y
posterior toma de
decisiones con la
informacion obtenida.

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local
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EJE 4: Infraestructura y Servicios Complementarios

Jerarquizacion del
ingreso a la localidad
(cartel de bienvenida,
mantenimiento de
espacios verdes,
construccién de

Ministerio de
Turismo;
Secretaria de
Turismo Local;
Municipalidad de

estacion de servicios, Senillosa
entre otros)

Propuesta de Ministerio de
carteleria de Turismo;

bienvenida / portal de
ingreso a la localidad.

Secretaria de
Turismo Local;
Municipalidad de
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mgﬂhlﬂﬁ

Senillosa
Ministerio de
Finalizacion de obras Ell‘lrgi?lgﬁ
de ensanchamiento de o
-, Provincial de
la RN22, colocacion de O
e . Vialidad;
carteleria vial turistica NS
y portal de ingreso a M|n|ster|,o de
la localidad. Economia e
Infraestructura;
Municipalidad
Solicitud ‘?I? Ministerio de
construccion de una . )
. L Turismo;
terminal de dmnibus o
. Ministerio de
en la localidad y E ,
-y - conomia e
extension del servicio .
S Infraestructura;
ferroviario desde o
; . Municipalidad
Neuguén a Senillosa.
Propuesta y pliego de Ministerio de
licitacion destinado a Turismo;

la construccion de una
estacion de servicios

Secretaria de
Turismo Local;

full sobre la ruta. Municipalidad

Fortalecimiento de los

servicios de ruta.

Proyectos prioritarios

interrelacionados: .

estacion de servicios M|n_|ster|o de
Turismo;

full; portal turistico
con oficina de
informes turisticos y

Secretaria de
Turismo Local;

mercado artesanal de Municipalidad
la Ruta de las Chacras
Neuquinas; terminal
de 6mnibus.

Ministerio de
Solicitud de extension Turismo;

de los servicios de luz
y gas a los sectores
rurales y/o periféricos.

Secretaria de
Turismo Local;
Municipalidad;
EPEN

Programa piloto

Ministerio de
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multipropdsito de Turismo;

Gestion Integral de Secretaria de

Residuos Sdlidos Turismo Local;

Urbanos (GIRSU). Municipalidad;

Subsecretaria de
Ambiente; INTI;
ADI
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Conclusion

El Ministerio de Turismo y la localidad de Senillosa, demuestran en este trabajo la
vocacion politica de desarrollar y fortalecer la actividad turistica en destinos
emergentes.

Esto se logra a través de propuestas de liderazgo en la gobernanza local, elaboracién
de propuestas orientadas a la innovacion en el marco del turismo sustentable para
constituir una provincia competitiva a nivel nacional e internacional.

El Plan de Desarrollo Turistico- Recreativo de Senillosa pretende ser una herramienta
de planificacion y gestion que permita a las autoridades locales considerar los aspectos
claves a tener en cuenta para el desarrollo turistico local. Asimismo, acompana a la
comunidad a través de las diferentes propuestas de intervencién que resultaron de los
talleres participativos.

Este Plan fue resultado de la vinculacion interinstitucional y un trabajo activo de todos
los sectores traducido en propuestas de desarrollo de productos turisticos,
capacitacion, calidad en servicios, inversion publica, innovaciéon, promocién y
fiscalizacion, entre otras, con un horizonte temporal situado en el afo 2034.
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Mapa N° 3: Localizacion de la oferta gastronomica
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Coooghe My Mops

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién disponible en Google Maps. (2020)
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