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TURISMO EN NEUQUEN

El turismo en la Provincia del Neuquén es politica de Estado; es la segunda actividad
economica y trabajamos para que se consolide, contribuyendo a la vision del modelo de
provincia sostenible, competitiva, inclusiva, integrada y moderna; y al cumplimiento del
Plan Quinquenal, integrando plenamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Es una actividad estratégica de interés provincial que contribuye a la diversificacion y
ampliacion de la matriz productiva, a partir del desarrollo local sostenible e inteligente,
el equilibrio territorial, la generacion de empleo, la gestidn de la calidad, competitividad,
inclusién, accesibilidad, diversidad y perspectiva de género.

En el marco del Plan de Desarrollo Provincial con horizonte al 2030, el Informe Vision
2030, el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Neuquén 2030 y el Plan de
Turismo- Lineamientos Estratégicos 2022-2023, se define la politica publica en materia
de desarrollo turistico, la cual se plasma en la planificacion estratégica turistica
provincial; mediante la cual se ejecutan programas, proyectos y acciones tendientes a
mejorar la calidad de vida de las comunidades locales y brindar experiencias memorables
a los visitantes, protegiendo y conservando el ambiente, generando empleo y respetando
la identidad local, con equidad territorial.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Neuguén 2030 se elabord bajo
una mirada participativa que fomenta el trabajo articulado con el sector privado,
académico y del Estado en el marco del Consejo Provincial de Turismo, en el cual todos
los actores sociales involucrados directa o indirectamente con la actividad, actian de
manera conjunta e integral. Este plan sectorial y plurianual plantea continuar con
programas, proyectos y acciones tendientes al fortalecimiento de la actividad turistica,
que permitan reforzar el posicionamiento de la provincia a nivel nacional, regional e
internacional. Es un documento dindmico y flexible que presenta un horizonte temporal
de 10 (diez) afos, cuyo objetivo principal es definir lineas de accidn estratégicas para el
desarrollo del turismo de manera sostenible y competitiva en la provincia.

En sus bases se considera como eje fundamental el desarrollo del turismo sostenible, en
sus dimensiones econdmica, ambiental y sociocultural y las 5 dimensiones del Desarrollo
Sostenible que contienen a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
A fin de avanzar en la concrecion de los objetivos y metas planteados a lo largo del Plan
de Desarrollo Provincial con horizonte al 2030 y en el marco del plan sectorial de
desarrollo turistico provincial mencionado anteriormente, se definen ejes estratégicos
con sus respectivos programas, proyectos y acciones a ejecutar anualmente con
horizonte hacia el afio 2030.

En dicho marco, y a partir de todas las acciones realizadas durante 2022 para el
fortalecimiento del sector turistico en su conjunto, se ha logrado un balance positivo,
que se sintetiza a continuacion.

PRINCIPALES INDICADORES DEL DESARROLLO TURISTICO EN LA
PROVINCIA DEL NEUQUEN

Actualmente la provincia cuenta con 855 alojamientos y 34 campamentos turisticos
habilitados por el Ministerio de Turismo, generando 889 establecimientos habilitados.
Para este verano, la provincia cuenta con una capacidad total para albergar a 29.149
turistas en establecimientos habilitados. Hay 24.361 camas en alojamientos y 4.788 es
la capacidad en personas de los campamentos turisticos.

Se cuenta con 207 prestadores de actividades turisticas habilitados, que prestan servicios
como cabalgatas, rafting, montanismo, trekking, senderismo, stand up paddle,
observacidn de aves y de flora y fauna, paseos nauticos en bicicleta, pesca deportiva,
entre otras actividades.



Desde que se inicio la temporada turistica de verano en enero de 2022 hasta noviembre
de 2022 la provincia recibié mas de 1.058.833 turistas que ocuparon 4.618.336 camas
noche (10 % mas que en el mismo periodo de 2019), con un promedio de ocupacion
provincial de 57,2% (4 puntos porcentuales mas que en el mismo periodo de 2019) y
generaron ingresos por mas de $60.000 millones de pesos en concepto de consumo
turistico.

En el afio 2022 se consolidd la recuperacidon de vuelos de cabotaje en los aeropuertos
de la provincia a partir de la suma de nuevos vuelos impulsados por el crecimiento de la
actividad privada y del turismo. En el Aeropuerto de Neuquén se puede observar la
recuperacion mes a mes. El movimiento de pasajeros en el mes de octubre llegd a 90.961
pasajeros y 805 vuelos, quedando 9° en el ranking de cantidad de pasajeros en
aeropuertos nacionales y 7° en cantidad de vuelos.

Para el mes de octubre de 2022, el aeropuerto de Neuquén opero la ruta Aeroparque—
Neuguén con una ocupacion del 89%, mientras que, para el mismo mes del afo 2019,
el factor de ocupacién de esa ruta fue del 83%, lo que muestra que los vuelos estan
arribando a la ciudad con mas pasajeros.

PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION

1. Acciones de gobierno vinculadas a la continuidad de politicas

publicas provinciales

EJE: IMPULSO Y DESARROLLO DE LA OFERTA

Planificacién y Gestion de Destinos Turisticos

e 11 (once) programas provinciales del sector turistico planificados y monitoreados
a partir del Presupuesto Orientado a Resultados.

e 1 (un) plan de desarrollo turistico-recreativo coordinado, finalizado y presentado
en Las Lajas y 7 (siete) planes en elaboracién: Aluming, Plaza Huincul, Rincon de
los Sauces, Bajada del Agrio, Afielo, Villa Curi Leuvl y Picun Leufu.

e 60% de municipios y comisiones de fomento de la Provincia del Neuquén
asistidos en necesidades vinculadas al desarrollo turistico local.

e 11 (once) rutas turisticas provinciales actualizadas a través de sus contenidos y
con implementacion de acciones estratégicas para su desarrollo vy
fortalecimiento: Ruta del Norte Neuquino/ Ruta de los Arreos, Ruta 40, Ruta de
la Fe, Ruta del Petroleo/Vaca Muerta, Ruta del Vino de la Patagonia, Ruta de las
Chacras Neuquinas, Ruta de los Dinosaurios, Ruta del Pehuén, Ruta de la Esquila,
Ruta de los Siete Lagos.

e 1 (una) ruta turistica interprovincial en vias de desarrollo: la Ruta Ceferiniana, en
conjunto con las provincias de Rio Negro y Buenos Aires y 1 ruta turistica a nivel
nacional fortalecida a partir de la inclusidon de destinos y productos turisticos
neuquinos: La Ruta Natural.

e 19 (diecinueve) emprendedores con sus respectivos planes de negocios
finalizados y entregados, participando activamente del Programa EMPRENDER
TURISMO en la Ruta del Petréleo/Vaca Muerta y Ruta de los Dinosaurios, de 11
(once) localidades: Afelo, Sauzal Bonito, Senillosa, Cutral Cé, Las Lajas, San
Patricio de Chaiar, Centenario, Neuquén, Villa El Chocdn, Rincon de los Sauces
y Zapala. Se realizd la etapa de mentoria y post mentoria, acompanando la
postulacion a lineas de financiamiento y con asistencia técnica.

e Postulacién de 3 (tres) localidades para participar del programa “Best Tourism
Village” de la Organizacién Mundial del Turismo- OMT (Caviahue-Copahue, Villa



Pehuenia-Moquehue vy Villa Traful), resultando pre-seleccionada a nivel nacional
Caviahue- Copahue junto con Alfarcito (Salta) y Trevelin (Chubut).

6 (seis) municipios postulados ante el Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacién en el marco del Programa “Promover Turismo Federal y Sostenible”: San
Patricio del Chafiar, Centenario, San Martin de los Andes, Andacollo, Huinganco
y Las Ovejas. A la fecha, se efectivizd un desembolso de $12.824.357 para los
municipios de San Patricio del Chafar, Centenario y Las Ovejas, quedando a la
espera el desembolso de $15.000.000 para los restantes. Dichos fondos seran
utilizados para la mejora de oficinas de turismo, folleteria, disefio de sitio web,
actualizacion de banco audiovisual, acciones de capacitacién en promocién digital
para prestadores turisticos y gestion turistica municipal, merchandising, carteleria
indicativa en los principales atractivos, elaboraciéon e iluminacion de letras
corpdreas de destinos en diferentes accesos, mantenimiento de miradores y
adquisicion de recipientes para puntos limpios.

26 (veintiséis) emprendedores de 5 (cinco) localidades postulados en el marco
del Programa “Promover Turismo Federal y Sostenible” a fin de obtener
financiamiento para la gestion de sus emprendimientos: agroturismo,
alojamiento, gastronomia, enoturismo, entre otros.

32 (treinta y dos) destinos turisticos asistidos de manera permanente en la
planificacion y gestion del desarrollo turistico: relevamiento de atractivos actuales
y potenciales; asistencia técnica a prestadores turisticos actuales y potenciales;
a camaras e instituciones intermedias, asesoramiento en el disefio y colocacion
de carteleria; asistencia técnica para la organizacion de eventos; realizacion de
talleres de planificacién turistica, de sensibilizacion y capacitacién; actualizacion
de informacidn turistica para el visitante, etc.

Articulacion y acompafamiento interinstitucional con la Direccidén Provincial de
Seguridad Vial y el Ministerio de Produccidon e Industria para Sensibilizacion
Turistica destinada a operadores viales previo al inicio de la Campaia
Trashumancia 2022-2023 en la Ruta del Norte Neuquino y la Ruta del Pehuén.
Asistencia técnica al municipio de Piedra del Aguila para el desarrollo de la
propuesta del Circuito de la Energia en las represas Pichi Picun Leufl y Piedra
del Aguila con alcance al Parque Edlico Vientos Neuquinos.

Asistencia técnica en el relevamiento de necesidades de carteleria vial turistica
con injerencia en los municipios de Varvarco, Andacollo, Chos Malal, Buta Ranquil
y Barrancas.

Planificacidn, coordinacion y ejecucion del 1° Foro de Innovacién Turistica en la
Provincia del Neuguén, con financiamiento del Consejo Federal de Inversiones.
Participacion en el Foro Nacional de Turismo, coordinado desde el Ministerio de
Turismo y Deportes en Termas de Rio Hondo, Santiago del Estero.

Desarrollo Estratégico de Productos Turisticos

Participacion en 4 (cuatro) encuentros técnicos interinstitucionales de caracter
nacional en coordinaciéon con el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién
para el fortalecimiento de los productos turisticos vinculados a Turismo Rural (VI
ENATUR), Turismo del Vino (II Jornadas Nacionales de Turismo del Vino),
Turismo Cultural e Histérico (Encuentro Nacional de Turismo Cultural: Los
Caminos del Che), y Turismo Rural Comunitario (VI Encuentro Nacional RATURC).
21 (veintiun) productos turisticos provinciales con acciones técnicas presenciales
y virtuales de desarrollo (relevamientos, asistencia a prestadores actuales y
potenciales, facilitacidn con areas técnicas del Ministerio u otras reparticiones
municipales y/o provinciales, dictado y coordinacion de capacitaciones
especificas, elaboracién de material de promocion institucional, articulacion en



circuitos y/o rutas tematicas, elaboracion y coordinacion de propuestas de uso,
fomento de planes de gestion especificos, propuestas de sefalética y carteleria,
asistencia en el armado de documentacion para habilitaciones y/o postulacion a
lineas de financiamiento, etc.)

4 (cuatro) participaciones activas en proyectos a nivel nacional para el desarrollo
de productos turisticos: La Ruta Natural, Turismo del Vino, Turismo Rural
(ENATUR) y Red de Turismo Rural Comunitario (RATURC).

Acompafiamiento institucional para el desarrollo del producto Astroturismo en
Las Ovejas en conjunto con la Secretaria de COPADE vy la Facultad de Turismo
de la Universidad Nacional del Comahue: evaluacién del proyecto "Oportunidades
para el desarrollo de la recreacién y turismo cientifico astronémico en la localidad
de Las Ovejas y zonas de influencia en el Norte Neuquino"; presentacion
institucional en Las Ovejas; elaboracién y coordinacion de la agenda de trabajo
2022-2023 para el desarrollo del producto.

Fortalecimiento del producto Agroturismo a través de la presentacién ante el
Consejo Federal de Inversiones- CFI de la propuesta de asistencia técnica “El
Agroturismo como estrategia para el desarrollo territorial sostenible” en conjunto
con Ministerio de Produccion e Industria y la Secretaria de COPADE, a realizarse
durante 2023.

Fortalecimiento del producto Gastronomia Neuquina a través de la consolidacion
de informacién para ser entregada a cocineras y cocineros de la provincia, en el
marco del Sello de Distincion, en conjunto con Centro Pyme y SENASA.
Reuniones técnicas para avanzar en el desarrollo integral del producto Turismo
Rural Comunitario en la Comunidad Mapuche Puel de Villa Pehuenia- Moquehue.

Fortalecimiento de Fiestas Populares

10 (diez) fiestas populares con aportes econdmicos del Ministerio de Turismo:
"Fiesta de los Productores" en Afelo; "Fiesta Aniversario de la Ciudad" en Villa
Puente Picun Leufu; "Traun Jinetes y Contrapunto Chamamecero" en Junin de
los Andes; "Fiesta del Gauchito Gil" en Las Coloradas; "Homenaje a la Mujer
Campesina" en Las Lajas; "Fiesta Provincial de la Tradicion " en Aguada San
Roque; "Fiesta Provincial del Mote y la Tradicion" en Huinganco; "Fiesta Regional
de la Paricidon" en Chorriaca; "Festival de Tango" en Neuquén; "Fiesta Provincial
de la Tradicion y el Pial" en Aguada San Roque.

3 (tres) fiestas provinciales re categorizadas: “Fiesta del Asado con Cuero” en
Aluminé; “Fiesta de la Primavera Gauchesca” en Chos Malal; “Fiesta Criolla en el
marco del aniversario de la ciudad” en Neuquén.

2 (dos) fiestas nacionales re categorizadas: “Festival del Chef Patagonico” en Villa
Pehuenia- Moquehue, “Fiesta de la Confluencia” en Neuquén.

Actualizacion permanente de la plataforma: https://fiestasargentinas.ar/
Actualizacion del permanente calendario provincial de fiestas populares.

Fortalecimiento de la Gastronomia Neuquina
e 53 (cincuenta y tres) establecimientos gastrondmicos distinguidos, relevados y

asistidos técnicamente en 13 (trece) destinos: Neuquén, Plottier, Centenario, San
Patricio del Chaiar, Aluminé, Caviahue- Copahue, Zapala, Huinganco, Chos Malal,
San Martin de los Andes, Junin de los Andes, Villa Pehuenia- Moquehue, Villa La
Angostura.

Asistencia y acompanamiento para la distincion de 10 (diez) embajadores de la
Gastronomia Neuquina de las localidades de Neuquén, Chos Malal, Junin de los
Andes y San Martin de los Andes.



Participacion, apoyo técnico y acompafiamiento a distinguidos y embajadores en
12 (doce) fiestas y eventos gastrondmicos: Asado a la Estaca en Zapala, Fiesta
del Pre Chef en Zapala, Festival del Chef en Villa Pehuenia- Moquehue, Casteando
Sabores en Junin de los Andes, Fiesta del Inmigrante y Colectividades en Zapala,
Feria Internacional de Turismo, Fiesta de Pucén Chef (Chile), Intercambio
Cultural Gastrondmico en la Provincia de Chaco, Fiesta Nacional de la Empanada
en C.A.B.A, Fiesta Nacional del Asado a la Estaca en C.A.B.A, 10° Edicion Neo
workshop en la Provincia de Tucuman, 10° Edicién de la Noche de las Casas de
Provincia en C.A.B.A.

Acompafiamiento y asistencia técnica en la realizacién de Huellas de Saberes y
Sabores del Norte Neuquino, en las localidades de Chos Malal y Taquimilan.
Actualizacion de informacion referida a productores locales para trabajar
articuladamente en la proxima distincion.

Implementacién de la primera etapa de “Sensibilizacién para municipios” y la
segunda para establecimientos gastrondmicos del sector privado interesados en
obtener la distincion, pertenecientes a las localidades de Caviahue-Copahue,
Aluminé, Zapala y Neuquén Capital.

Fortalecimiento al sector gastrondmico en diferentes cursos de capacitacion
vinculados a las tematicas de mozos y camareros.

Convenios CFI e 1JAN para la promociéon y desarrollo turistico provincial

Convenio de financiamiento para la promocidon de la produccién, el turismo
sustentable y el desarrollo de industrias culturales, suscripto entre el Consejo
Federal de Inversiones, COPADE y el Ministerio de Turismo. Se suscribieron 2
(dos) convenios y 1 (una) addenda por medio del cual el Ministerio de Turismo,
gestiond diversas acciones propias, de la Secretaria del COPADE, del Ministerio
de las Culturas, del Ministerio de Produccién, Ministerio de Juventud, Nifiez y
Ciudadania y de Municipios. La administracién y gestién de los fondos se canalizd
via Ministerio de Turismo con el aval de la Secretaria del COPADE vy a través de
Fiduciaria Neuquina SA. El objetivo de este financiamiento fue la promocion y
desarrollo turistico provincial, auspiciando la realizacion de diferentes eventos y
actividades a nivel provincial y sostener y fortalecer el posicionamiento de la
marca Neuquén en los principales mercados. La asignacion de los recursos se
efectud equilibrando acciones de promocion y acciones de desarrollo para:
nuevos eventos y eventos tradicionales, eventos en destinos consolidados y
emergentes, eventos deportivos de interés internacional, eventos institucionales
y fiestas y festivales tradicionales. Respecto al alcance del auspicio, se detalla el
impacto econdmico en el destino, considerando los pernoctes en las localidades
y su area de influencia, con ocupacién plena en todos los destinos durante el
desarrollo de la mayoria de los eventos y repercutiendo directamente en
incrementar los ingresos directos por la actividad turistica. Asimismo, detras de
cada evento, también se potencian las economias locales con la amplia
participacion de proveedores de diferentes rubros implicados en la organizacion.
En este convenio, se prioriza el pago directo a estos proveedores, potenciando
la matriz econdmica de los destinos.

Primer Convenio: de febrero a junio de 2022, desarrollando 55 (cincuenta y cinco)
eventos/acciones correspondientes a los Ministerios de Turismo, de las Culturas,
de Produccion y Secretaria de COPADE.

Segundo Convenio: de julio a octubre de 2022, desarrollando 40 (cuarenta)
eventos/acciones correspondientes a los Ministerios de Turismo, de las Culturas,
de Produccidn, Secretaria de COPADE, Secretaria General y de Juventud, Nifiez
y Ciudadania:



Segundo Convenio Addenda: de noviembre a diciembre de 2022, registrando a
la fecha 30 (treinta) acciones realizadas, 5 (cinco) que se realizaran durante el
verano, ya gestionadas y otras 5 (cinco) en gestion.

Estas acciones se sintetizan en:

Presencia, auspicio y/o gestion de 9 (nueve) fiestas nacionales, 34 (treinta y
cuatro) fiestas populares regionales, 3 (tres) eventos gastrondmicos, 1 (un)
aniversario.

Co-organizacion y desarrollo de 21 (veintiin) eventos deportivos de
trascendencia internacional; desarrollo y/o participacion en 10 (diez) eventos
institucionales de los sectores: Turismo, Cultura, Planificacion y Produccién.
Presencia, auspicio y/o gestién de 5 (cinco) eventos turistico-culturales y de
educacion, uno de estos solicitado por el Ministerio de las Culturas.

Desarrollo de 13 (trece) eventos institucionales coordinados por la Secretaria de
COPADE, 2 (dos) eventos del Ministerio de Nifez, Adolescencia y Juventudes, 1
(un) evento solicitado por ECyDENSE, 1 (un) evento solicitado por Centro Pyme.
Desarrollo de 5 (cinco) fam press y fam tour y 1 (un) auspicio de promocion.
Auspicio y/o gestiébn de 5 (cinco) eventos de promocion, lanzamiento de
productos turisticos y planificacion y gestion turistica.

Participacion en 5 (cinco) ferias nacionales, workshops y eventos de promocién
en Cdrdoba, Rosario y Buenos Aires; 8 (ocho) ferias internacionales y misiones
institucionales al exterior en Colombia, Brasil, Uruguay, Chile y Espana; y
participacion en 1 (una) feria internacional de producto en Pert (Gastronomia).
Convenio Neuguentur -IJAN: a través de este convenio se gestiond el desarrollo
y presencia institucional del Ministerio de Turismo en 6 (seis) eventos de caracter
internacional - 4 (cuatro) eventos deportivos, 2 (dos) eventos culturales-, que en
algunos casos se complementan con los aportes gestionados con el convenio CFI.

EJE: GESTION DEL DESARROLLO TURISTICO LOCAL, INCLUSIVO Y

ACCESIBLE

Consejo Provincial de Turismo

2 (dos) asambleas de caracter hibrido en Las Lajas y San Martin de los Andes
realizadas durante 2022, con el propdsito de mantener los lineamientos de
gestion y avanzar en las estrategias propuestas de forma conjunta con todos los
integrantes del sector -publico, privado y académico-. De cada una de ellas
participaron aproximadamente 50 (cincuenta) representantes del sector de
manera presencial y 20 (veinte) de forma virtual. La primera se desarrollé el 01
de abril 2022 en la localidad de Las Lajas y la segunda el 28 de septiembre en
San Martin de los Andes. Estos espacios tienen por objetivo promover la
gobernanza mediante la articulacion publico privada y generar espacios de
discusion para enriquecer la gestion.

Novedades y convocatorias en las que participa el Ministerio de Turismo:
comunicacion semanal a todo el sector turistico provincial de las acciones en las
que pueden participar -cursos, talleres, reuniones de trabajo, acciones de
promocion- e informacién del sector. Esta comunicacién, como las
presentaciones de acciones que se hacen en cada asamblea, apuntan a la
transparencia de la gestion y poder generar nuevas estrategias de trabajo a partir
de la evaluacién constante de las acciones realizadas con la participaciéon de los
referentes de turismo, representantes de cdmaras y asociaciones del sector
privado y las maximas autoridades de la Facultad de Turismo de la Universidad
Nacional del Comahue.



Capacitaciéon y Formacion Turistica

2.230 (dos mil doscientos treinta) personas capacitadas y/o formadas en la
provincia.

141 (ciento cuarenta y un) cursos y talleres presenciales y/o virtuales
coordinados y dictados en todos los destinos turisticos de la provincia, articulados
con el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién, la Federacién Empresaria
Hotelera y Gastrondmica de la RepuUblica Argentina (FEHGRA), la Asociacién
Hotelera Gastrondmica del Neuguén (AH&G), la Camara de Guias y Profesionales
de la Pesca Deportiva y el Consejo Provincial de Educacién, en tematicas tales
como: Socorrismo en Ambientes Rurales, Naturales y Agrestes; Comunidades
Anfitrionas, Atencion a Visitantes, Turismo Va a la Escuela, TICs, Atractivos
Turisticos y ANP, Conversatorios Turisticos, Discapacidad y Turismo Accesible,
Fortalecimiento de Oficinas de Informes Turisticos (FOIT), RCP y Primeros
Auxilios; Cursos de Formacién de Pesca Deportiva, Mozos y Camareras; Servicio
de Pisos; Recepcion y Conserjeria; Manipulacién de Alimentos y Ayudante de
Cocina, Idiomas (Inglés y Portugués), Fortalecimiento Institucional; Liderazgo,
Trabajo en Equipo y Comunicacion; Gestién Administrativa; Gestion del Recurso
Humano en el Estado; Seguridad e Higiene; Gestidon de la Salud en el ambito
Laboral; Transformacién Digital y Género y Diversidad.

Optimizacién del Campus Virtual de Capacitacién y Formacion “CampusTur” del
Ministerio de Turismo.

Obtencion del Sello FormAr, distincién de Calidad otorgada por el Ministerio de
Turismo y Deportes de la Nacidon a areas de capacitacion y formacion de
organismos provinciales certificadas.

Participacion en 2 (dos) Encuentros Federales de Referentes de Formacién de los
Organismos Provinciales de Turismo, coordinados desde el Ministerio de Turismo
y Deportes de la Nacion.

Fiscalizacién y Habilitaciones Turisticas

Asistencia técnica a inversionistas, emprendedores turisticos y municipios de
forma personalizada, via correo electrénico, telefénica y WhatsApp.

Evaluacion continua de la documentacion presentada por los prestadores
actuales y potenciales de servicios y actividades turisticas.

Monitoreo continuo de la base de datos del Registro de Prestadores de
Actividades y Servicios Turisticos.

40 (cuarenta) nuevos prestadores de actividades y 29 (veintinueve) nuevos
prestadores de servicios habilitados.

100 (cien) normas legales de prestadores de actividades dictadas (pesca
deportiva, trekking, senderismo, caminatas con raquetas, avistaje de aves,
paseos en bicicleta, cabalgatas, kayak, rafting, esqui de fondo, esqui de travesia,
stand up paddle) y 91 (noventa y un) normas legales de prestadores de servicios
dictadas (establecimientos hoteleros, alquiler de equipos de esqui y snow,
transporte terrestre turistico, paseos lacustres, alquiler de equipo de kayak,
canoas Y otros).

Organizacion y logistica del Tribunal Especial de Evaluacion de Pesca Deportiva
en conjunto con el Parque Nacional Lanin, el Centro de Ecologia Aplicada del
Neuguén- CEAN; la Direccion Provincial de Control de Recursos Faunisticos; la
Camara de Guias y Profesionales de la Pesca Deportiva de Neuquén. Evaluacion
tedrica y practica a los aspirantes a guias de pesca deportiva, con un total de 34
(treinta y cuatro) aprobados.



Participacion en reuniones con otros organismos o entes oficiales y asociaciones
privadas para consensuar procedimientos administrativos, mejorando la gestién
del tramite de habilitacion turistica.

307 (trescientas siete) actas labradas en las diferentes comisiones de servicios.
39 (treinta y nueve) salidas de inspeccién realizadas en la provincia.

98 (noventa y ocho) inspecciones de rutina a establecimientos habilitados.

104 (ciento cuatro) actas de inspeccion de establecimientos no habilitados o en
tramite de habilitacion con presentacion parcial de documentacion exigida.

19 (diecinueve) actas de infraccion a establecimientos que ofrecen alojamiento
sin estar habilitados, por incumplimiento o falta de servicios, seguridad o exceso
de plazas.

19 (diecinueve) relevamientos a alojamientos habilitados y en tramite.

13 (trece) reuniones con los responsables de turismo a fin de sensibilizar sobre
las acciones de fiscalizacion y realizar asesoramiento técnico.

51 (cincuenta y un) inspecciones de rutina a agencias de viajes de Neuquén,
Plottier, Caviahue- Copahue, Chos Malal y San Martin de los Andes.
Participacion junto al personal de la Direcciéon de Control de Agencias de Viajes
del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion en el Plan Bianual de
Fiscalizacién 2022-2023, en inspecciones a las AVyT y tiempos compartidos (Ley
N° 23356) en Neuquén, Villa La Angostura y San Martin de los Andes.
Participacion en jornadas nacionales de capacitacion “Tramite de Agencia de
viajes de Turismo Estudiantil” y “Local virtual y fiscalizacion virtual”.

59 (cincuenta y nueve) expedientes de presunta sancion a través de denuncias
o deteccién de prestadores de servicios o actividades no formalizadas en el
Registro Provincial por publicaciones en plataformas de reservas, portales
turisticos y redes sociales, en el marco de la Ley 3197.

Recepcidn de las denuncias de turistas por irregularidades en la prestacion de
servicios o actividades turisticas.

Financiamiento Turistico

Relevamiento, sistematizacion, disefo, gestion y difusion de 20 (veinte) lineas de
financiamiento y programas provinciales y nacionales para el sector turistico.
Participacion en los comités de evaluacion de proyectos de ley 2620.
Participacion en reuniones con IADEP para la instrumentacion del registro de
emprendedores provincial y disefio de propuesta para el sector turismo.
Participacion en reuniones con el Consejo Federal de Inversiones para armado e
instrumentacion de linea de créditos para el sector turistico.

Programa de crédito fiscal: verificacion de habilitacion turistica para empresas
gue buscan beneficio fiscal.

Difusién de las 2 (dos) convocatorias de INTUR del Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion: asesoramiento y analisis de postulaciones, otorgando 21
(veintiun) avales en el primer llamado y 22 (veintidds) en el segundo.

Analisis e Informacién Turistica y Estadistica

Puesta en marcha del “Observatorio Turistico de la Provincia del Neuquén”.

290 (doscientos noventa) informes estadisticos elaborados para evaluar
indicadores de oferta y demanda en relacion al monitoreo de la actividad turistica
en la Provincia del Neuquén.

4 (cuatro) referentes estadisticos de municipios y comisiones de fomento de la
provincia asistidos técnicamente y 35 (treinta y cinco) referentes estadisticos
capacitados desde el Ministerio de Turismo con el objeto de armonizar la
informacion estadistica del sector turistico en todo el ambito provincial.



2 (dos) participaciones a nivel nacional: Observatorio Econdmico del Turismo del
Vino de Argentina y Talleres de Armonizacion de las Estadisticas de Turismo en
las Provincias, realizados por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.
Estudio de la Demanda Turistica Invernal en los cuatro centros de esqui: San
Martin de los Andes, Villa La Angostura, Villa Pehuenia- Moquehue y Caviahue-
Copahue.

Monitoreo de variables como empleo turistico, impacto de fiestas populares y
eventos nacionales e internacionales, entre otras.

Calidad Turistica, Accesibilidad y Género

4 (cuatro) municipios con implementacion de Programas del SACT, Bases para la
Gestion Integral de Municipios Turisticos Sostenibles: Aluminé, Villa Pehuenia-
Moquehue, Caviahue-Copahue y Zapala, alcanzando a finalizar el proceso (etapa
de evaluacion) los municipios de Caviahue-Copahue y Zapala.

12 (doce) asistencias técnicas en Programas de Calidad a Municipios Turisticos,
en las cuales se capacitaron un total de 40 (cuarenta) personas.

4 (cuatro) materiales turistico-accesible elaborados (2 folletos promocionales en
sistema braille y 2 videos traducidos en lengua de sefias —LSA) para las OIT
(Oficina de informes turisticos) de las localidades Caviahue-Copahue y Zapala, a
través de un trabajo conjunto con la Subsecretaria de Discapacidad.

1 (una) herramienta de calidad provincial (Ecosello Turistico Neuquino) disefiada
por el equipo técnico del Ministerio, con el objetivo de promover el desarrollo
sostenible de la actividad turistica, que mejore y optimice la calidad del servicio
a los turistas y visitantes, contribuya con la comunidad local y jerarquice la oferta
turistica provincial.

36 (treinta y seis) personas con discapacidad de la provincia accedieron a viajes
de Turismo Social, a través del Plan Nacional de Fortalecimiento del Turismo
Social, articulado en forma conjunta entre el Ministerio de Turismo y la
Subsecretaria de Discapacidad provincial.

1 (una) capacitacién en la tematica accesibilidad turistica destinada a informantes
turisticos y publico en general de la Ruta del Norte Neuquino, realizada
conjuntamente con la Subsecretaria de Discapacidad, con un total de 40
(cuarenta) personas capacitadas.

1 (un) area de Género y Diversidad creada con el objetivo de transversalizar la
tematica en la actividad turistica provincial.

5 (cinco) talleres de Género y Diversidad en el Desarrollo Turistico, destinados a
Organismos Municipales de Turismo, con un total de 43 (cuarenta y tres)
personas capacitadas en Aluminé, Caviahue-Copahue, Chos Malal, Villa Pehuenia-
Moquehue y Zapala.

95 % del personal de la Subsecretaria de Turismo capacitado en “Ley Micaela”.
83 (ochenta y tres) personas capacitadas en las tematicas calidad turistica,
perspectiva de género y accesibilidad turistica.

3 (tres) mesas provinciales con activa participacion del Ministerio de Turismo:
CO.Pro.NAF (Consejo Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia), Comision
Interinstitucional de Intervencion Contra la Trata de Personas, Mesa de
Coordinacion Interministerial de Politicas Publicas para la Poblacién Trans.

2 (dos) participaciones y auspicios de proyectos relacionados al enfoque de
género en el turismo: “Publicidad Digital con Perspectiva de Género: Hacia una
comunicacion mas inclusiva” Facultad de Turismo, Universidad Nacional del
Comahue, “Las Mujeres emprendedoras en el sector turistico de Neuquén y zona
de influencia” Facultad de Turismo, Universidad Nacional del Comahue.



1 (una) participacion en las Jornadas Federales de Calidad y Formacién en
Chapadmalal, organizadas por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.

EJE: INCENTIVO A LA DEMANDA

Promocion Interna e Informes Turisticos

39 (treinta y nueve) participaciones institucionales y promocionales: Expo Fly
Fishing Patagonia, Fiesta de la Confluencia, Gran Fondo Siete Lagos, Feria
Internacional de Turismo, 32 Millas en Neuquén Capital, Foro de Innovacion
Turistica, Feria del Libro Neuquén, Fiesta de la Cerveza, PGA Tour, Lanzamiento
de Temporada Estival de la Ciudad de Neuquén, Fiesta de la Nieve, Trail del
Viento, entre otros eventos.

1161 (mil ciento sesenta y un) personas atendidas a través de llamados
telefénicos, mensajes de whatsapp y correos electronicos respondidos, entre
enero y noviembre en Neuquén Capital.

Atencién de 849 (ochocientas cuarenta y nueve) personas en la OIT Chos Malal
(Oficina centro y sobre RN 40).

40.000 (cuarenta mil) folletos impresos de la Ruta de los Siete Lagos, Ruta de
los Dinosaurios, Ruta del Vino, Ruta del Norte Neuquino/Ruta de los Arreos, Ruta
del Pehuén, Pesca Deportiva y Fiestas Populares.

4.600 (cuatro mil seiscientas) piezas de merchandising realizadas (boligrafos,
bolsas, botellas, cintas).

30.000 (treinta mil) folletos distribuidos, asistiendo con material grafico
promocional a mas de 15 (quince) oficinas de informes turisticos municipales de
toda la provincia, mediante 30 (treinta) asistencias.

$7.074.000 (pesos siete millones setenta y cuatro mil) destinados a Municipios,
Comisiones de Fomento y Comunidades Mapuche de la Provincia del Neuquén,
para la contratacidon de informantes turisticos en el marco del Subprograma de
Fortalecimiento de las Oficinas de Informes Turisticos y Atencién al Turista.

Comunicacioén, Prensa y Difusion

628 (seiscientos veintiocho) comunicados de prensa en la pagina institucional
www.neuquentur.gob.ar de diciembre 2021 al 12 de diciembre 2022.

15 (quince) convocatorias de prensa para la realizacion de conferencias y ruedas
de prensa, con el fin de anunciar lanzamientos, presentaciones, etc.

14 (catorce) programas radiales de Neuguén es tu Destino: programa de una
hora emitido por RTN, FM 104.9.

51 (cincuenta y uno) Newsletter radiofénicos.

44 (cuarenta y cuatro) coberturas de eventos (deportivos, culturales y de
temporada), organizados y/o auspiciados por el Ministerio de Turismo.

74 (setenta y cuatro) newsletters turisticos enviados, tomando una base de
contactos de 15.393. En cuanto al Newsletter General tiene una tasa de apertura
promedio de un 10,1 %. Respecto al Newsletter Prestadores con una base de
contactos de 1109, posee una tasa de apertura de 12,5%, continuando ambos
bajo los estandares de aceptacion.

3.360 (tres mil trescientas sesenta) publicaciones en Twitter y 3600 (tres mil
seiscientas) en Facebook. Se visualiza un incremento considerable afio a afo,
tanto de actividad como de seguidores. Se ha sumado la administracion de las
cuentas de RRSS institucionales @minturismoneuquen (con 18.236 me gusta),
comienzo en la gestidn de la cuenta de Instagram en el mes de octubre (con 189
seguidores) y de la de @fiestaspopularesneuquinas (con 261 seguidores), todas
con un crecimiento completamente organico (no pago). Respecto a las Redes



Sociales Promocionales, en @Turismoneuquen y @neuquentur, se cuenta con
191.000 me gusta de Facebook, 41.000 seguidores de twitter, 124.121
reproducciones de Youtube y 85.900 seguidores de IG.

Gestion sitio web neuquentur.gob.ar: se ha incrementado la cantidad de usuarios
a una cifra anual de 312.000, un 41% mas que en el periodo 2021. La proporcion
de nuevos visitantes se mantiene regular. El acceso a la web se sigue dando en
forma creciente, a través de dispositivos moviles (celulares y tablets) en un 81%
y en ordenadores un 19%. El 92 % del publico este ano es de Argentina.
Actualmente se esta realizando la renovacion del sitio.

Cobertura y Elaboracién de Material Audiovisual

75 (setenta y cinco) micros institucionales para redes sociales con las acciones
desarrolladas por el Ministerio de Turismo (Youtube y Facebook).

+150 entrevistados del sector turistico (publico/privado) + testimonios de
turistas, logrando sistematizar el envio del material editado a la Subsecretaria de
Prensa de Gobierno.

Acompafiamiento con registro audiovisual en lanzamientos y/o conferencias
organizadas conjuntamente entre este Ministerio y municipios/destinos sobre
Fiestas Populares, Lanzamientos de Temporada, Pesca Deportiva, Temporada
Termal, Eventos Deportivos Internacionales, Eventos Gastrondmicos.

25 (veinticinco) piezas audiovisuales de promocion turistica producidas para su
difusidon en diferentes pantallas y plataformas: En Coproduccién con Radio y
Television del Neuquén la Campaia “Mil Maneras de Vivir la Nieve” con 3 (tres)
Spots de Promocion Invierno en Villa Pehuenia- Moquehue + material para
prensa con referentes del sector privado.

Edicion y/o elaboracion de Guiones para Spots y videos para 13 (trece) eventos
institucionales y promocionales: Turismo es Politica de Estado, Temporada de
Pesca 2022-2023, Termas Fuente de Vida, Neuguén Argentina Classic y PGA Tour
LA, “Otofio es tiempo para vos”, “La Naturaleza te llama” Primavera, entre otras.
+20 Reels de eventos para las Redes de Promocion Instagram/facebook.

3 (tres) Press-Trip: Organizacion de logistica de itinerario de cobertura para
Medios Televisivos Nacionales: 1- “En El Camino” de TN: Varvarco, Huinganco y
Chos Malal; 2- “Mafanas Argentinas” y “Conectados” de la TV Publica: Ciudad de
Neuguén, Villa El Chocdn, Caviahue-Copahue, Chos Malal y Huinganco y 3-
“Fiestas Argentinas” de NET-TV en Ciudad de Neuquén, Anelo y Chos Malal.

2. Nuevas iniciativas que se pusieron en marcha en 2022

Destinos Turisticos Inteligentes

Creacion de la estrategia de la Red Neuquina de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI), un nuevo modelo de gestion en el que cada destino entrara en un proceso
de mejora continua, con el fin de consolidar la sostenibilidad de la actividad,
facilitando la interaccion e integracion del visitante con el entorno e
incrementando la calidad de su experiencia en el destino y la mejora de la calidad
de vida de las y los residentes.

Convenio marco de Adhesion a la Red Neuquina de DTI: Se acuerdan y priorizan
acciones con los destinos para avanzar en el proceso de conversion.

12 (doce) destinos adheridos: Villa El Chocdn, Las Ovejas, San Martin de los
Andes, Villa La Angostura, Caviahue— Copahue, Las Coloradas, Aluminé, Junin de
los Andes, Senillosa, Piedra del Aguila, Zapala y Picin Leufu.



4 (cuatro) destinos préximos a adherir: Varvarco, Villa Pehuenia- Moquehue,

Neuquén Capital y Villa Traful.

Proyecto LAB DTI: Dictado del Primer Taller de Sensibilizacién DTI. Consejo

Provincial de Turismo. San Martin de los Andes y del Curso de Ofimatica

Colaborativa, a través del CampusTur.

Avance en el desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistica, con el apoyo en

financiamiento del Consejo Federal de Inversiones a través de:

- Creacion de la Smart Office provincial. Se estd generando la propuesta para
avanzar en el disefio y equipamiento para una Smart Office en el Ministerio
de Turismo, que lidere el Observatorio Turistico Neuquén; implemente y
coordine el Modelo DTI Neuquén, elaborando e implementando los procesos
de mejora y conversion para cada uno de los destinos a futuro.

- Inteligencia Turistica para Destinos Turisticos Inteligentes (DTI); modelizar
el nuevo DTI y trabajar la reconversion a DTI a partir de un plan acordado y
priorizado con cada destino. A la espera de aprobacién de financiamiento.

Avance en Innovacién Interna:

- Se inicid la asistencia técnica para el desarrollo de Plataforma Integral de
Gestion para la gestion interna del ministerio, compuesta por modulos de
seguridad y auditoria, que permitirad la administracién y configuracion del
registro de prestadores y de alojamiento.

- Se trabaja en el desarrollo de un Portal de Autogestion de Tramites publico,
que permitira al ciudadano poder realizar la habilitacion de una prestacion o
registro de un alojamiento mediante la web.

- Se dio inicio a la asistencia técnica Desarrollo de Check In Digital — Neuquén
tu destino inteligente. La propuesta consiste en una innovacion tecnoldgica
gue tiene como fin realizar una plataforma digital compuesta por una Web y
una APP que logre reemplazar el Registro del Pasajero que actualmente se
utiliza en papel, en sus distintas versiones (libro del visitante o fichas de
pasajeros). La misma sera de uso compartido y restringido, y tiene como
destinatarios todos los alojamientos turisticos habilitados de la provincia del
Neuquén y el sector publico, este Ultimo compuesto por los organismos
gubernamentales de turismo y seguridad.

Turtalks! -Programa de charlas y conferencias orientadas al sector turistico

provincial: espacios de intercambio virtual y ocasionalmente presencial de

conferencias, exposiciones y charlas con tematicas que inspiren al sector a

conocer y desarrollar nuevos modelos de gestién/ comercializacién/ planificacion

que inspiren a la mejora continua. La primera charla se realizd en noviembre y

la segunda en diciembre, en ambos casos con expositores ligados a modelos de

gestion y de negocios.

INVETUR: se conformd por Resolucion 29/2022, el Comité Interno de Inversiones

Turisticas Publicas INVETUR dentro del Ministerio de Turismo, a través del cual

se gestionan de forma conjunta los pedidos y nuevas iniciativas referidos a la

tematica.

Disefio de campafas de comunicacion: Al inicio de cada temporada durante 2022

(otono, invierno, primavera y verano) se realizd un trabajo integral entre todas

las areas del Ministerio a fin de generar una campafia de comunicacion

inteligente, basada en datos y con un analisis del contexto de cada momento y

las previsiones de la temporada, logrando una orientacién especifica de la misma

en cuanto a publicos objetivos, mercados de interés, oferta a resaltar y tipo de
intervenciones/acciones realizadas. Persiguen objetivos concretos de
comunicacioén vinculados a los impulsores de gestién definidos y desde el diseio

a su implementacién cuentan con una légica fundamentada en datos y un analisis



integral. Se elaboraron 4 campafas de temporadas, y 2 de productos turisticos-
lanzamiento de la temporada termal (2021-2022) y Fiestas Populares Neuquinas
(2021-2022).

e Vivi Neuquén: Programa de incentivos a residentes neuquinos para viajar por
Neuquén, especialmente en estadias cortas y sumando la realizacion de
actividades; fomentando el turismo regional y la articulacion publico- privada y
entre empresas privadas con acciones de comercializacion. Se disefid micrositio
y estrategia con el sector privado. Lanzamiento en enero de 2023.

e Simplificaciéon productiva: Se generaron espacios continuos de intercambio virtual
con capacitaciones acerca de habilitaciones, fiscalizacion, modificacion vy
elaboracién de reglamentaciones, dirigidos a diferentes publicos del sector
turistico provincial con el objetivo de incrementar y mejorar la oferta formal de
servicios y actividades turisticas provinciales. Se realizaron a la fecha 2 talleres,
iniciando esta accion en noviembre.

3. Obras e Inversiones en Infraestructura

EJE: FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS SISTEMAS DE
APOYO

Inversiones Turisticas Publicas
e 11 (once) obras en ejecucion por un total de $122.742.144 realizadas mediante
el Programa Nacional de Inversiones Turisticas -50 Destinos 2021 desarrollado
por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién. El financiamiento esta

compuesto por un 68% de aporte realizado por el Ministerio de Turismo y

Deportes de la Nacién y un 32% por aportes de Provincia del Neuquén:

- Puesta en valor del Mirador Michel Rinke- San Martin de los Andes: inversion:
$3.250.000. Estado: préximo a inaugurarse en enero 2023.

- Ampliacién Oficina de Informes Turisticos Delegacién Norte Neuquino:
inversion: $10.000.000. Estado: inicio afio 2022, en ejecucion un 65% de
avance.

- Oficina de Informes Turisticos en Huinganco: inversion: $6.500.000. Estado:
inicio aflo 2022 ejecucién un 65% de avance.

- Construccién de Hosteria en Los Miches- 3ra etapa: inversién: $11.000.000.
Estado: inicio afio 2022, en ejecucion.

- Parador Gastrondmico en Aguada San Roque: inversion: $4.500.000. Estado:
inicio afio 2022, en ejecucion.

- Oficina de Informes Turisticos de Moquehue: inversion: $26.575.969. Estado:
en proceso de contratacion.

- Reacondicionamiento y refuncionalizacion de la Confiteria y Taller del Museo
Argentino Urquiza Rincon de los Sauces: inversion: de $26.015.922. Estado:
en proceso de contratacion.

- Monumento Fuente de Agua en Santo Tomas: inversion: $10.243.987.
Estado: en proceso de contratacion.

- Oficina de informes turisticos en Afielo: inversion: $6.500.000. Estado:
Préximo a iniciar.

- Oficina de informes turisticos en Los Chihuidos: inversion: $3.000.000.
Estado: en ejecucion.

- Red de senderos, ANP Parque Provincial Copahue - 1ra etapa: inversion
$$15.906.266. Con la puesta en valor de 3 senderos:

+ Sendero a la laguna Escondida - Miradores del valle del lago Caviahue: (2
km de longitud)



 Sendero al Hito Copahue: (2,5 km ida. Ida y vuelta: 5 km) Existe un tramo
de pendiente importante en la Subida de los Chilenos (240 m).

' Sendero Agua del Limén hasta las Maquinitas, pasando por el mirador Balcon
del Trolope.

Estado: en proceso de contratacion.

e 5 (cinco) proyectos ejecutivos elevados al Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacién para su financiamiento mediante el Programa Nacional de Inversiones
Turisticas -50 Destinos 2022 desarrollado por el Ministerio de Turismo y Deportes
de la Nacién. Monto total a financiar $150.000.000:

- Parador Gastrondomico en Costanera Senillosa: inversion $30.000.000.
Estado: En proceso de firma de convenio tripartito.

- Construccion de nueva bateria de bafios en ANP Lagunas de Epu Lauquen en
Las Ovejas: inversion $30.000.000. Estado: financiamiento pre aprobado.

- Centro de Servicios al Turista Villa Traful: inversion $30.000.000. Estado:
financiamiento pre aprobado.

- gonstruccién de sanitarios en Camping Turistico Municipal de Piedra del
Aguila: inversion $30.000.000. Estado: financiamiento pre aprobado.

- Parador de rafting en Aluminé: inversion $30.000.000. Estado: financiamiento
pre aprobado.

e 6 (seis) propuestas elevadas para convocatoria del Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion en el marco del Programa de Desarrollo, Inversion y
Facilitacion del Turismo Naturaleza “La Ruta Natural” del préstamo BID 2022. El
mismo comprende la formulacion del proyecto ejecutivo y realizaciéon de la obra:
- Camping en Charra Ruca- Huingan Cé: inversién $83.000.000.

- Camping en Zapala: inversién $80.000.000.

- Camping en Caviahue: inversion $80.000.000.

- Senderos Cerro Corona y San Pedro — Huingan Co: inversion $49.000.000.
- Muelle Turistico y Paseo del Lago Moquehue: inversién $170.000.000.

- Muelle Lago Ezequiel Ramos Mexias: inversion $170.000.000.

e Aportes por un total de $15.212.834 destinado a 4 (cuatro) comunidades
originarias y a 14 (catorce) municipios de la Provincia del Neuguén. El mismo es
realizado en el marco del Subprograma “Fortalecimiento de las Instalaciones
Turisticas en los Destinos de la Provincia del Neuquén”, llevado a cabo por la
Direccién de Inversiones Turisticas de la Subsecretaria de Turismo de la
provincia.

e Asistencia a municipios por un monto total de $18.950.000 mediante el aporte
de materiales, carteleria, etc. destinado al mantenimiento, reparacion y mejora
de instalaciones y atractivos para la puesta en valor de sus recursos turisticos.

e Fortalecimiento institucional: en el marco de las politicas de fortalecimiento
institucional se realizaron tareas de mejoras edilicias en el edificio de Félix San
Martin por una inversién cercana a los $10.000.000. Esto consistid en la
construccion de una nueva bateria de sanitarios, a los que se le sumo un sanitario
para personas con discapacidad y una sala de lactancia. Asimismo, se generaron
nuevos espacios de trabajo y se encuentra proximo a inaugurarse la sala de
reuniones y la Smart office dentro del mismo edificio.

EMPRESA DE PROMOCION TURISTICA NEUQUENTUR S.E.



Promocién Turistica Regional, Nacional e Internacional

15 (quince) acciones promocionales internacionales realizadas en 7 (siete)
paises: Chile, Brasil, Colombia, Uruguay, Espafa, Perd, Panama.

23 (veintitrés) acciones de promocién nacionales, entre las que se destacan:
verano en Mar del Plata, Feria Internacional de Turismo- FIT, Meet Up,
Workshops de agencias de viajes, congresos, Encuentro Nacional del Vino,
Lanzamiento de Nieve, Ferias de producto, Gnetwork, entre otras.

Mas de 20 (veinte) acciones de fam press en toda la provincia, entre los medios
destacan: Viajo Con Vos, Turismo Interoceanico, Tripin, Diario la Nacion, Fiestas
Argentinas de Canal 9, Viajando con Vos, Viajar TV, Revista Un Camino, Planeta
Urbano, Somos El Valle, Interior Neuquino, Clarin, Por el Mundo con Marley,
Paraiso Natural, Modo Selfie con Agustin Neglia, Cadena 3, Diario Comercio y
Justicia, Food in BA, Resto del Mundo con Fede Bal, TN, Infobae y Weekend.
Mas de 700 (setecientas) piezas graficas disefiadas entre avisos publicitarios,
carteles, folletos, informes, presentaciones, posteos y certificados.

Elaboracién de mas de 75 (setenta y cinco) videos para distintos sectores y
acciones realizadas por del Ministerio de Turismo (Termas, Fiestas Populares,
prensa, lanzamiento de temporada invernal, otoflo, verano, eventos
internacionales).

Mas de 20 (veinte) auspicios a eventos y medios de comunicacion.

Mas de 1000 (mil) operadores y agencias de viaje de Latinoamérica capacitados
via webinar en Destinos Turisticos Neuquinos (Argentina, Uruguay, Chile, Brasil,
Colombia, México, Peru, Paraguay y Bolivia).

Contratacion técnica para desarrollar el Plan de Fortalecimiento y Activacion del
Turismo de Reuniones.

Campafia Invierno Mil Maneras de Vivir la Nieve: pantallas led en principales
mercados Nacionales, en via publica en Uruguay y Chile. Publicidad programatica
en Brasil.

Recepcidn del primer vuelo directo de San Pablo a San Martin de los Andes junto
a prensa regional.

Nueva carteleria en las rutas de la provincia: Arroyito, Ruta Nacional 237 Collén
Cur3, Siete Lagos y en General Roca, Rio Negro; ademas de la colocada en Zapala
y Confluencia Traful y Villa El Chocén.

Actualizacion y mantenimiento de 4 (cuatro) sitios web (Hosteria Huinganco,
Hosteria Varvarco, Hosteria Las Ovejas y Sitio NeuquenTur S.E).

Mantenimiento de redes sociales NeuquenTur (Facebook, Instagram, twitter).
Mas de 200 (doscientas) publicaciones en redes sociales y mas de 800
(ochocientas) historias.

Hosterias Provinciales del Norte Neuquino

Las Hosterias de NeuquenTur, propiedad del Gobierno del Neuquén, se encuentran en
las localidades de Varvarco, Huinganco y Las Ovejas y ofrecen en total 92 (noventa y
dos) plazas en 46 (cuarenta y seis) habitaciones, sumandose este afio la Hosteria de Los
Miches que contara con 16 (dieciséis) plazas distribuidas en 8 (ocho) habitaciones.

Las Hosterias son un factor para el desarrollo y promocién del Norte Neuquino,
generando la apertura en la conciencia y conocimiento local para la llegada de inversores
privados de todos los rubros.

El inicio de la temporada estival enero 2022, se dio en un contexto de alerta de
la tercera ola de contagios con la variante delta y émicron de COVID-19, lo que
obligd a reforzar las medidas de higiene sanitaria y los controles, tanto para el
personal como para los huéspedes, respetando las pautas de apertura impuestas



segun las nuevas medidas de flexibilizacion determinadas por el Gobierno
Nacional y Provincial.

Debido al alto nivel de contagio, el impacto en la poblacién del departamento
Minas alcanz6 al staff de hosterias, debiéndose reforzar con personal eventual y
reprogramar cronogramas de trabajo y agenda de reservas en el momento de
mayor actividad turistica, con el fin de dar continuidad tanto al servicio de
alojamiento como el de restaurante, ademas de cumplir con los esquemas de
aislamientos pautados por salud.

Se realizaron acciones de promocion y acompafiamiento para promover la
gastronomia local, junto a chef reconocidos y a la Universidad Nacional del
Comahue.

Se ha recibido un alto porcentaje de turistas regionales, nacionales y grupos de
pescadores internacionales entre ellos, de Chile, Brasil y Francia.

Con el objetivo de generar el mantenimiento de las instalaciones y, por ende,
lograr ofrecer un buen servicio se realizan actividades cotidianas de hosteleria y
atencidn al cliente, capacitaciones dirigidas al personal, firma de convenios con
empresas provinciales para ofrecer un servicio todo incluido a operarios que se
trasladan por razones laborales, se ha comprado nuevo equipamiento para las
distintas areas de cada alojamiento, se ha mejorado la difusiéon a través de la
actualizacion de la pagina Web y redes sociales.

En pos del cuidado de los huéspedes vy visitantes se ha fumigado cada hosteria y
se han cargado los matafuegos.

Se ha participado en ferias nacionales, ofreciendo el servicio de las Hosterias de
NeuquenTur, con gran aceptacion del publico.

Se seleccion6 y compré el equipamiento por un monto de $19.000.000 y se
determiné en noviembre la administracion de la nueva Hosteria Los Miches,
siendo el personal elegido y capacitado, todos habitantes de la localidad
homédnima.

Desde enero a noviembre de 2022, las hosterias han mejorado su ocupacion,
principalmente en periodo estival, alcanzando un promedio anual de 46% en
Hosteria Huinganco; 34% en Hosteria Las Ovejas y 40% en Hosteria Varvarco.



