_ RESOLUCION N° 1215/04
NEUQUEN, 23 DE DICIMEBRE DE 2004.-

VISTO
El Expediente N° 3360-4476/04 del registro de la Subsecretaria de Turismo
dependiente del Ministerio de Produccion y Turismo, y;

CONSIDERANDO

Que en el marco del desarrollo sustentable de la actividad turistica
corresponde atender a la elaboracion y ejecudon de las politicas en materia de
protecdion, creacion, planificadon, investigacion, aprovechamiento y control de los
atractivos y recursos turisticos provindales propiciados por la ley N° 2414;

Que por Resolucion N° 115/94 del Ministerio de Produccion y Turismo
se creo el Registro de Prestadores de Servidos Turisticos y por Disposicion N° 148/02 se
actualizo dicho Registro, Reglamento de Prestadores de Servicios Turisticos;

Que la Ley Provindal de Turismo N° 2414 crea el Registro Provindial de
Actividades Turisticas;

Que seguin lo estipulado por el Decreto Reglamentario N° 2118/04 de
la Ley Provindal de Turismo N° 2414, la autoridad de aplicacion de la misma es la
Subsecretaria de Turismo de la Provinda del Neuquén;

Que por dicha norma legal se reglamentan y dasifican las acciones a
realizar por el Prestador Turistico;

Que por ello se deben determinar las caracteristicas, modalidad,
metodologia y contenidos del Registro Provindal de Actividades Turisticas, cumpliendo
oon lo dispuesto en el Articulo 25° de la Ley Provincial de Turismo;

Que el Registro Provindial de Prestadores de Servicios Turisticos es
incompatible con el Registro Provindial de Actividades Turisticas, ya que implica una
duplicacion de registros;

Que es necesaria la creacion de la norma legal correspondiente.

POR ELLO,

EL MINISTRO DE PRODUCCION Y TURISMO
RESUELVE

Articulo N° 1: DEROGUESE la Resolucion N° 115/94 de creacion del Registro
Provincial de Prestadores de Servidos Turisticos y la Disposidon N° 148/02 de
actualizadon del mismo, por ser incompatibles con lo dispuesto en el Articulo N° 25 de
la Ley Provindial de Turismo N° 2414.

Articulo N° 2: APRUEBESE el Reglamento del Registro Provindal de Actividades
Turisticas, creado por el Articulo N° 25 de la Ley N° 2414 que, como ANEXO UNICO,
forma parte de la presente norma legal.-

Articulo N° 3: Registrese, comuniquese, Publiquese en el Boletin Oficial y cumplido
archivese.



RESOLUCION N° 1215/04 - ANEXO UNICO

REGLAMENTO DEL REGISTRO DE ACTIVIDADES TURISTICAS DE LA
PROVINCIA DEL NEUQUEN

CAPITULO I De las Condiciones Generales

Articulo N° 1: La presente reglamentacion rige el fundonamiento del Registro
Provincial de Actividades Turisticas.

Articulo N° 2: El Registro Provindal de Actividades Turisticas comprendera a todos los
prestadores de servicios y/o actividades turisticas que deben ser habilitados por la
Autoridad de Aplicacion de la Ley Provindal de Turismo N° 2414,

Independientemente del Registro, debera llevarse un legajo de cada Prestador Turistico,
en el que constara la documentacidon requerida por las normas coirespondientes, en
vigenda y a reglamentarse.

CAPITULO IL De la Insaripcion

Articulo N° 3: A los fines de la inscripcion en el Registro Provincial de Actividades
Turisticas, los requisitos a cumplir por los prestadores turisticos contemplados en el
Decreto Reglamentario N° 2118/04 de la Ley de Turismo N° 2414 (pero que no cuenten
ocon una normativa especifica que regule su prestadion a la fecha de aprobacion de la
presente Resolucion), hasta tanto no se dicte una norma reglamentaria ad hoc, son los
siguientes, segun se trate de:

1- Prestadores de Servicios Turisticos:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad, de ser persona fisica; o copia
del contrato constitutivo de la persona juridica

b) Ser argentino o nacionalizado

c) Acreditar domidlio real en la Provinda del Neuquén o en su defecto
constituir domicilio especial en la misma

d) Titulo de propiedad del bien o inmueble

e) Contrato de locacion, de ser inquilino

f) Memoria descriptiva del servicio o actividad a desarrollar

g) Dos fotografias color referidas al servicio a desarrollar; de ser vehiculo
terrestre o0 acuatico, foto del nimero de patente o matricula de
embarcadon

h) Completar en todos sus puntos la Ficha de Inscripcion, debidamente
firmada por el solicitante para ser entregada a la Autoridad de Aplicacion

i) Comprobante de Inscripdon y ulimo pago del Impuesto a los Ingresos
Brutos ante la Direcciéon Provincial de Rentas y de CUIT emitido por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos

j) Copia certificada de la pdliza de seguro de responsabilidad civil con
compaiiia autorizada por la Superintendenda de Seguros de la Nacién, por
un monto minimo de $50.000.- (cincuenta mil pesos)

k) Comprobante de Estudio de Impacto al medio, emitido por el organismo
competente, si asi fuera solicitado por la Ley Provindal de Medio
Ambiente, segln la zona de que se trate

1) Libro de redamos o sugerencias

m) Copia certificada de habilitacion de Fuerza Aérea Argentina, si
correspondiere

n) Copia de la licencia comerdal emitida por el organismo competente

0) De ofrecer servicio de transporte turistico, el prestador debera presentar
ocopia de la correspondiente habilitacion del vehiculo por parte de la
Direccion General de Transporte y copia de la pdliza de seguro obligatorio.

p) De ofrecer una actividad de paseo en embarcaciones a motor, el prestador
debera presentar ademas:



. Copia de habilitacion de la embarcaciéon por parte de Prefectura Naval
Argentina, especificando: marca, modelo, ailo, motor, matricula del
mismo, eslora, manga, puntal, calado; detallar si posee equipo de
transmision y tipo.

. Copia del tipo de habilitacion del prestador otorgada por Prefectura
Naval Argentina: piloto, patron, timonel, botero u otro.

. Copia de habilitacion otorgada por la Direccion Provindal de Recursos
Hidricos de la Provinda del Neuquén, en lo que respecta al uso del
espado hidrico publico.

2- Prestadores de Actividades Turisticas:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad, de ser persona fisica; o copia
del contrato constitutivo de la persona juridica

b) Ser argentino o nacionalizado

c) Hablar correctamente el espaiol

d) Acreditar domidlio real en la Provincia del Neuquén o en su defecto
constituir domicilio especial en la misma

e) Memoria descriptiva del servido o actividad a desarrollar y/o curriculum
vitae de ser solicitado

f) Titulo de propiedad de la tierra 0 comprobante de la tenendia de la misma

g) Contrato de locacion, de ser inquilino.

h) Dos fotografias color de la actividad o servicio a desarrollar (para una
actividad con la utilizacion de vehiculo se requiere foto de patente del
mismo y para una embarcacion foto de la matricula) y dos fotografias 4x4
color de la persona fisica

i) Completar en todos sus puntos la Ficha de Inscripcion, debidamente
firmada por el solicitante para ser entregada a la Autoridad de Aplicacion

j) Comprobante de Inscripdon y ulimo pago del Impuesto a los Ingresos
Brutos ante la Direccion Provincial de Rentas y de CUIT emitido por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos

k) Comprobante de aptitud psicofisica emitida por organismo competente
para la realizacion de la actividad en la cual se inscribe

) Comprobante de estudio de impacto al medio emitida por organismo
competente, si fuera solicitado por la Ley Provindal de Medio Ambiente,
segun la zona de que se trate

m) Copia certificada de habilitacion de Fuerza Aérea Argentina, si
correspondiere

n) Copia certificada de la poliza de seguro de responsabilidad dvil otorgada
por una compaiiia autorizada por la Superintendencia de Seguros de la
Nacion segin los niveles de riesgo, tipificados en el Cap. IV articulo 13, y
por un monto minimo que se detalla en el Articulo N° 5 de la presente
normativa.

0) Copia de la licencia comercial emitida por el organismo competente

p) Libro de reclamos o sugerencias

q) Detalle de equipos méviles de comunicacion

r) De ofrecer la modalidad de paseos a caballos y/o perros o la modalidad de
cabalgatas se debera presentar certificaciones de la salubridad del animal,
emitida por un profesional competente

s) De ofrecer la modalidad de cuatro por cuatro, el prestador debera
presentar la coirespondiente habilitacion del vehiculo por parte de la
Direccion General de Transporte de la provinda del Neuquén.

t) De ofrecer una actividad con embarcacion, el prestador debera presentar:

. Copia de habilitacion por parte de Prefectura Naval Argentina,
espedficando: marca, modelo, afio, motor, matricula del mismo, eslora,
manga, puntal, calado y detallar si posee equipo de transmision y tipo.

. Copia del tipo de habilitacion otorgada por Prefectura Naval Argentina:
piloto, patron, timonel, botero u otro.

. Copia de habilitacion otorgada por la Direccion Provindal de Recursos
Hidricos de la Provinda del Neuquén, en lo que respecta al uso del
espado hidrico publico.



u) Los prestadores turisticos que ofrezcan alguna de las prestaciones
profesionales estipuladas en el articulo N° 4 del presente reglamento
deberan:

. Demostrar sus competencias basicas generales ante un Tribunal
Espedial conformado a tal fin, de realizar una actividad considerada de
Nivel de Riesgo Medio o Alto,

. Presentar certificaciones de aprobacion de cursos de Primeros
Auxilios, como también, de conocimientos de la actividad a realizar y
de proteccion del ambiente, emitidas por instituciones reconocidas por
su trayectoria en cada tematica, de realizar una actividad considerada
de Bajo Nivel de Riesgo

Articulo N° 4: Se consideran como servicios profesionales realizados por los
prestadores de las actividades turisticas, los siguientes:

1. Condudr, guiar, manejar grupos de personas y brindar servicios de asistencia
turistica a turistas o excursionistas, durante la realizacion de alguna de las
prestaciones ofrecidas.

2. Colaborar con la persona que ejerce la conduccion de los grupos de las personas
anteriormente tipificadas, cumpliendo funciones que induyen la posibilidad de
sustitucion del profesional a cargo del grupo.

3. Prestar servicios de instrucdion en algunas de las prestaciones turisticas

Articulo N° 5: El monto minimo exigido de la pdliza de seguro de responsabilidad civil
otorgada por una compaiiia autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion
sera fijado segun los niveles de riesgo, tipificados en el Cap. 1V articulo 13 del presente
Reglamento, a saber:

« Bajo Nivel de Riesgo: un monto minimo de $25.000

« Nivel de Riesgo Moderado: un monto minimo de $50.000

. Alto Nivel de Riesgo: un monto minimo de $ 100.000

Articulo N° 6: El prestador turistico solo podra desarrollar una (nica actividad por
temporada, entendiéndose como tal al periodo durante el cual se desarrolla una
actividad.

Articulo N° 7: Luego del dictado de una reglamentacion especifica de cualquier
modalidad de las actividades de turismo y/o prestacion de servicios, los prestadores
inscriptos en el Registro Provindal de Actividades Turisticas deberan actualizar su
inscripcion, de acuerdo a lo establecido por la nueva normativa particular.

Articulo N° 8: La inscripdon como prestador en el Registro Provincial de Actividades
Turisticas de alguna Prestacion Turistica que no cuente con reglamentacion particular a
la fecha de aprobacion del presente reglamento, tendra una vigendia de 1 (un) aiio,
luego de lo cual debera ratificar su habilitacion.

Articulo N° 9: La inscripcion en el Registro Provindal de Actividades Turisticas quedara
ratificada con la entrega de un comprobante que acredite su condicion como tal. El
comprobante de prestador debera ser presentado toda vez que lo requiera el personal
inspector de la Autoridad de Aplicacion o en quien esté delegada la funcion de
fiscalizacion.

Articulo N° 10: Aquellos prestadores de actividades turisticas que sean personas
fisicas podran ser inscriptos en el Registro Provincial de Actividades Turisticas por su
nombre de familia o apodo.

Articulo N° 11: Los prestadores inscriptos en el Registro Provindal de Actividades
Turisticas deberan informar toda novedad que se produzca en cuanto al curso de sus
actividades o servicios y bienes ofrecidos, a efectos de que sean consideradas e
incorporadas a su legajo personal.



CAPITULO IIL. De los Seguros

Articulo N° 12: El seguro exigido estara supeditado o sera determinado segun el nivel
de riesgo de la actividad realizada:
a) Riesgo bajo o moderado, Unicamente deberan presentar seguro de
Responsabilidad Civil
b) Riesgo Alto, deberan presentar de Seguro de Responsabilidad Civil y Seguro de
Vida del/ los turista/s a quienes acompaiian.

CAPITULO 1V. De los Niveles de Riesgo

Articulo N° 13: Los Niveles de Riesgo de las Prestaciones de Actividades Turisticas,
realizadas por una persona fisica, se dasifican segun sigue:

Nivel de Bajo Riesgo: Se entiende al resultado de la combinacion de actividades con
movimientos suaves a moderados, en ambientes de escasa indinacién o irregular y en
ocondidones de total visibilidad.

Las modalidades de actividades de turismo que pueden ser calificadas en este grupo, sin
perjuicio de su posterior modificacion o indusion de nuevas modalidades, son:
observacion de flora y fauna, avistaje de aves, safari fotografico, caminatas y paseos a
caballo, con perros o en bicidetas.

Nivel de Riesgo Moderado: Se entiende al resultado de la combinadon de
actividades con movimientos moderados a intensos, en terrenos moderadamente
indinados o irregulares o ambientes sometidos a contingencias metereologicas.

Las modalidades de actividades de turismo que pueden ser calificadas en este grupo, sin
perjuicio de su posterior modificacion o indusion de nuevas modalidades, son:
Senderismo y Pesca Deportiva.

Nivel de Alto Riesgo: Se entiende al resultado de la combinacion de actividades con
movimientos moderados o intensos, en terrenos irregulares, difidles o aislados o que
requieran una especial preparacion y adaptadon del organismo.

Las modalidades de actividades de turismo que pueden ser calificadas en este grupo, sin
perjuicio de su posterior modificacion o indusion de nuevas modalidades, son todas las
reladonadas a la Actividad de Turismo de Aventura (montahismo, rafting, kayac, buceo,
vuelo a vela, aladeltismo, 4x4, cabalgatas, mountain Bike) y caza deportiva.

CAPITULO V. Del Tribunal Evaluador

Articulo N° 14: El Tribunal Evaluador debera estar conformado por un representante
espedalista de la modalidad de la actividad que se evalla, o por un representante
perteneciente a entidad con personeria juridica integrada por profesionales en el tema;
un representante de la Subsecretaria de Turismo; un representante de la Direccion
General de Contralor de Recursos y un representante del organismo provindal que
posea competendia especifica en el tema. El Tribunal tendra la facultad de orientar la
evaluadon de acuerdo a los criterios de la actividad y de la region en la que ésta se
desarrolle.

Articulo N° 15: Exceptilase de cumplir con la evaluacion ante el Tribunal Espedial a:

a) Los Prestadores de Servicios Turisticos

b) Aquellas personas debidamente habilitadas por la Administracion de Parques
Nacionales, en cualesquiera de las actividades de turismo contempladas en el
Decreto Reglamentario N° 2118, de la Ley provindial de Turismo N° 2414

c) Aquellos Prestadores de Actividades Turisticas que ofrezcan actividades
oonsideradas de bajo rHesgo y con caracteristicas particulares, y que sean
oconsiderados por la autoridad de aplicacion mediante previa evaluadon del
ocontexto en que se desarrollara



CAPITULO VI. De las Sanciones

Articulo N° 16: La violacion o el incumplimiento de lo dispuesto por el presente
Reglamento configura una infracciéon a los téminos de los capitulos V y VII de la Ley
Provincial de Turismo N° 2414. La aplicacion del régimen sancionatorio competera
exdusivamente a la Autoridad de Aplicacion.

Articulo N° 17: Si por imperida, imprudenda o negligencia en la realizacion de las
actividades desarrolladas por los prestadores de actividades turisticas, fuere necesario
poner en funcionamiento mecanismos de rescate en beneficio de personas que se
encontraren en riesgo, el prestador y/o las personas beneficiadas por el rescate podran
ser demandadas civilmente por las erogaciones producidas en tales operaciones.

CAPITULO VIL De las Competendias Bdsicas Generales

Articulo N° 18: Las COMPETENCIAS BASICAS GENERALES son aquellas que por sus
caracteristicas constituyen la base del conocimiento tedrico y practico que debe tener
todo prestador de alguna modalidad de la actividad de turismo, establecida en el
Decreto Reglamentario 2118/04 de la Ley Provindal de Turismo N° 2414, a fin de
garantizar la integridad fisica y psiquica de las personas, el medio ambiente y el
desarrollo sustentable de la actividad turistica.

Articulo N° 19: Las COMPETENCIAS BASICAS GENERALES contemplan cinco areas
tematicas tedrico-practicas: a) area conceptual y del derecho aplicable, b) area del
conocimiento del medio, ¢) area de relacdiones humanas, d) area de primeros auxilios, e)
area de ejercicio profesional.

Articulo N° 20: En el area conceptual y del derecho aplicable, se requerira:

e Concepto y caracteristicas de la actividad turistica y sus diferentes modalidades.
Gestion y comerdalizacion turistica.

e Nomas de derecho pulblico y privado aplicables a los recursos naturales,
culturales y al uso de los bienes de dominio privado. El poder de policia de todas
las jurisdicciones. Reglamentaciones provinciales. Tendencias en el mundo.

e Seguros y contratos.

Articulo N° 21: En el area del conocimiento del medio, se requerira:

e Conocer principios basicos de ecologia y los mecanismos de conservacion de la

naturaleza y patrimonio cultural de la zona.

e Poseer conocimientos sobre el impacto ambiental del turismo, analisis de la
capacidad de carga de cada ambiente y conocimientos sobre las acciones para
mitigar los impactos.

Poseer conocimientos sobre el medio ambiente de la Provincia:
Geomorfologia, hidrografia, dima.

Flora y fauna, espedies amenazadas.

Areas protegidas.

Aspectos culturales e historicos.

Articulo N° 22: En el area de reladones humanas, se requerira:
o Poseer conocimientos sobre dinamica y conducdion de grupos.
e Poseer conodmientos y habilidades para la mediacion interpersonal y grupal, y
para la contendion psicoldgica en situaciones de emergendia.
o Poseer conocimientos y habilidades para el trabajo en equipo, la cooperacion y la
solidaridad.

Articulo N° 23: En el area de primeros auxilios se requerira:
e Poseer conocimientos sobre:
e Técnicas de resucitacion cardiopulmonar, tratamiento de asfixia, quemaduras,
hipotermia, estado de shock;
e Tratamiento de fracturas y heridas, equipo basico de primeros auxilios.
o Patologias/riesgos de la actividad: lesiones por frio /congelamiento, lesiones
oculares, lesiones punzocortantes.



e Poseer conocimientos y habilidades necesarias para socorrer a personas
lesionadas o en situaciones de Hesgo, realizar el rescate y traslado de heridos en
medios acuaticos o terrestres.

e Poseer conocimientos sobre animales venenosos y ponzoiiosos:

o Caracteristicas de las principales espedes;

e Prevencion y tratamiento de accidentes ofidicos, aracnidos y de insectos.

Articulo N° 24: En el area de ejercicio profesional se requerira:
o Poseer aptitudes y habilidades para la interpretacion ambiental: Planificacion y
ejecudon de la actividad a realizar
o Poseer nociones basicas de supervivenda, equipos y técnicas de seguridad,
lectura y confeccion de mapas, usos de briijula.
e Ser capaz de resolver problemas de campo relacionados con drcunstancias
temporales 0 espadiales que se pudieran presentar.
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RESOLUCION N° 369
NEUQUEN, :
W 25 Juw 203
VISTO:

El Expediente N° 4315-003007/13 del registro de la Subsecretaria de
Turismo, dependiente del Ministerio de Desarrollo Territorial, mediante el cual se
tramita la modificacion parcial al Reglamento del Registro Provincial de Actividades
Turisticas, aprobado por Resolucion N° 1215/04; al Reglamento de la Actividad de
o Turismo Aventura, aprobado por Resolucion N° 138/05 y al Reglamento de
N ‘Et\pxprestadores Turisticos de Actividad Rafting, aprobado por Resolucion N°© 1039/05; y
2
z
<

CONSIDERANDO:
Que en el marco del Articulo 25° de la Ley Provincial de Turismo
414, sancionada en el afo 2002, mediante Resolucion Ministerial N© 1215, dictada el
ia 23 de diciembre de 2004, se aprobd el Reglamento del Registro Provincial de
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7-‘% § Actividades Turisticas;
2, ? Que en dicho Reglamento se determinan las caracteristicas,

modalidades, metodologias y contenidos del Registro Provincial de Actividades
Turisticas que comprende a todos los prestadores de servicios y/o actividades
turisticas, que deben ser habilitados por la Autoridad de Aplicacion de la Ley 2414 y
su Decreto Reglamentario N© 2118/04;

Que el Articulo 8° del Reglamento aprobado por Resolucion N°©
1215/04, determina que la inscripcion en el Registro de Prestadores tiene vigencia
por un (1) afo, para todas las actividades turisticas que no cuenten con
reglamentacion particular;

Que en la actualidad la actividad de pesca deportiva cuenta con
reglamentacion particular, en la cual se establece que la inscripcion en el Registro de
Actividades Turisticas tendra vigencia por igual periodo al establecido por la Direccion
Provincial de Recursos Hidricos de la Provincia del Neuguén, para la autorizacion del
uso del recurso hidrico (Articulo 79, del Apéndice I de la Resolucion N° 853/10);

Que asimismo las actividades de montafismo, trekking, mountain
bike, cuatro por cuatro, rafting, kayak, canoas, buceo, parapente y vuelo a vela,
entre otras, fueron reglamentadas por Resolucion N° 138/05, que aprobo el Registro
de Actividades de Turismo Aventura, en la cual se establece que la inscripcion en el
mismo tiene vigencia por un (1) afio (Articulo 12°);

Que los prestadores turisticos que realicen actividades en la
montana, reguladas en el Apéndice I de la Resolucion N° 138/05, de aplicacion a las
modalidades montafiismo, trekking y alta montafia, deben renovar su habiiitacion
cada afio (Articulo 6°);

Que si bien el Reglamento de Prestadores Turisticos de la
Actividad Rafting, aprobado por Apéndice II de la Resolucion N° 1039/05, no
determina expresamente el plazo de vigencia de la habilitacion turistica, remite a los
requisitos exigidos en el Reglamento de Prestadores Turisticos de la Actividad de
Turismo de Aventura, aprobado por Resolucién N° 138/05, con lo cual se entiende
que la inscripcién en el Registro de Prestadores Turisticos de la Actividad Rafting,
tiene vigencia por un (1) aho;

Que transcurridos varios afios desde el dictado de los
Reglamentos de Servicios y Actividades Turisticas mencionados en los Considerandos
anteriores, la practica ha demostrado que el plazo de vigencia de la inscripcion en los
mismos debe ser extendido, a fin de fomentar y facilitar la existencia de prestadores
legalmente habilitados y agilizar los tramites burocraticos de habilitaciones, que
muchas veces resultan exiguas;

Que es adecuado extender la vigencia de la inscripcion en los
Registros de Prestadores de Actividades Turisticas, reguladas por Resolucion N°
1215/04, por Resolucidn N° 138/05, por Apéndice I de la Resolucion N° 138/05 y por
Apéndice II de la Resolucion N° 1039/05, a tres (3) afos, contados desde la
notificacion al prestador de la norma legal correspondiente, con excepcion de los
prestadores de pesca deportiva, para quienes continua en vigor lo dispuesto en el
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: RESOLUCION N0 309 “J13.

| Articulo 79, del Apéndice I de la Resolucion N°© 853/10 vy de los prestadores de
| actividades que requieran autorizacion para el uso del espacio hidrico publico, cuya
inscripcion en el Registro Provincial de Actividades Turisticas se efectuard por igual
periodo al establecido por la Direccion Provincial de Recursos Hidricos de la Provincia
del Neuguén;

Que asimismo y a partir de la extension de los plazos de vigencia
de las habilitaciones a los prestadores de actividades turisticas, es menester prever el
otorgamiento de una habilitacion provisoria por el plazo de sesenta (60) dias corridos,
durante el cual el interesado debera obtener la licencia comercial municipal para
luego gestionar la habilitacion turistica provincial definitiva;

Que asimismo, atento a que muchas de las normas vinculadas a
habilitacion de prestadores turisticos fueron dictadas en el afio 2004, resulta
rtinente actualizar los montos minimos exigibles a los mismos para las coberturas

seguro de responsabilidad civil y accidentes personales, en resguardo de la
tegridad fisica de los turistas y usuarios de los servicios turisticos a habilitar y de

Que a esos fines, se prevé un mecanismo automatico de
actualizacion, toda vez que los valores minimos de cobertura quedan atados a los
previstos en la Ley de Riesgos del Trabajo 24557, cuyos montos son periodicamente
modificados por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la Nacion;

Que es necesario modificar parcialmente los Reglamentos de los
Registros de Actividades Turisticas, de Turismo Aventura, de Montafa y de Rafting, a
fin de evitar incompatibilidades y regulaciones contradictorias respecto de una misma
materia;

Que el Articulo 24° de la Ley Provincial de Turismo establece que
la Autoridad de Aplicacion reglamentara y actualizara, cuando lo estime pertinente, la
prestacion de servicios y actividades turisticas en el ambito Provincial, conformando a
tal efecto el correspondiente Registro Provincial, de quienes resulten comprendidos
en las respectivas reglamentaciones que se elaboren;

Que el Ministerio de Desarrollo Territorial, a través de la
Subsecretaria de Turismo, es la Autoridad de Aplicacion de la Ley Provincial de
Turismo 2414, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 1° del Decreto N° 2118/04;
Que se ha dado intervencion a la Direccion General de Asesoria
Legal, dependiente de la Coordinacion Administrativa del Ministerio de Desarrollo
Territorial;

Por ello y en uso de las facultades conferidas;

EL MINISTRO DE DESARROLLO TERRITORIAL
RESUELVE:

Articulo 1°: MODIFICANSE a partir de la vigencia de la presente norma legal, los
Articulos 39, 59 y 8° del Reglamento del Registro Provincial de
Actividades Turisticas, aprobado por Resolucion N© 1215/04, los que quedaran
redactados de la siguiente manera:

“Articulo 3°: A los fines de la inscripcion en el Registro Provincial de Actividades
Turisticas, los requisitos a cumplir por los prestadores turisticos,
contemplados en el Decreto Reglamentario N© 2118/04 de la Ley de Turismo 2414
(pero que no cuenten con una normativa especifica que regule su prestacion a la
fecha de aprobacion de la presente Resolucion), hasta tanto no se dicte una norma
reglamentaria ad hoc, son los siguientes, segun se trate de:

1- Prestadores de Servicios Turisticos:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad, de ser persona fisica o copia del
Contrato Constitutivo de la persona juridica;

b) Ser argentino o nacionalizado;
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c) Acreditar domicilio real en la Provincia del Neuguén o en su defecto constituir
domicilio especial en la misma;

d) Titulo de propiedad del bien o inmueble;

e) Contrato de locacion, de ser inquilino;

f) Memoria descriptiva del servicio o actividad a desarrollar;

g) Dos fotografias color referidas al servicio a desarrollar, de ser vehiculo terrestre o
acuatico, foto del nimero de patente o matricula de embarcacion;

h) Completar en todos sus puntos la Ficha de Inscripcion, debidamente firmada por el
solicitante para ser entregada a la Autoridad de Aplicacion;

i) Comprobante de Inscripcion y ultimo pago del Impuesto a los Ingresos Brutos ante
la Direccion Provincial de Rentas y de C.U.LT. emitido por la Administracién Federal
de Ingresos Publicos;

J) Copia certificada de la pdliza de seguro de responsabilidad civil con compafiia

utorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, por un monto minimo
igual al previsto en el Articulo 11° inciso 4 “c” de la Ley de Riesgos del Trabajo 24557
que en la actualidad es de PESOS CIENTO VEINTE MIL ($ 120.000,00), valor que se
ira actualizando conforme lo determine la Superintendencia de Riesgos del Trabajo de
la Nacion.
k) Comprobante de Estudio de Impacto al medio, emitido por el organismo
competente, si asi fuera solicitado por la Ley Provincial de Medio Ambiente, segin la
zona de que se trate;
) Libro de reclamos o sugerencias;
m) Copia certificada de habilitacion de la Fuerza Aérea Argentina, si correspondiere;
n) De ofrecer servicio de transporte turistico, el prestador debera presentar copia de
la correspondiente habilitacion del vehiculo por parte de la Direccion General de
Transporte y copia de la pdliza de seguro obligatorio;
0) De ofrecer una actividad de paseo en embarcaciones a motor, el prestador deberd
presentar ademas:

» Copia de habilitacion de la embarcacion por parte de Prefectura Naval Argentina,
especificando: marca, modelo, afio, motor, matricula del mismo, eslora, manga,
puntal, calado; detallar si posee equipo de transmision y tipo.

» Copia del tipo de habilitacion del prestador otorgada por Prefectura Naval
Argentina: piloto, patron, timonel, botero u otro.

» Copia de habilitacion otorgada por la Direccion Provincial de Recursos Hidricos de
la Provincia del Neuguén, en lo que respecta al uso del espacio hidrico publico.

2- Prestadores de Actividades Turisticas:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad, de ser persona fisica o copia del
contrato constitutivo de la persona juridica;

b) Ser argentino o nacionalizado;

) Hablar correctamente el espafiol;

d) Acreditar domicilio real en la Provincia del Neuquén o en su defecto constituir
domicilio especial en la misma;

e) Memoria descriptiva del servicio o actividad a desarrollar y/o Curriculum Vitae de
ser solicitado;

f) Titulo de propiedad de la tierra 0 comprobante de la tenencia de la misma;

g) Contrato de locacion, de ser inquilino;

h) Dos fotografias color de la actividad o servicio a desarrollar (para una actividad
con la utilizacion de vehiculo se requiere foto de patente del mismo y para una
embarcacion foto de la matricula) y dos fotografias 4x4 color de la persona fisica;

i) Completar en todos sus puntos la Ficha de Inscripcion, debidamente firmada por el
solicitante para ser entregada a la Autoridad de Aplicacion;

j) Comprobante de Inscripcion y Ultimo pago del Impuesto a los Ingresos Brutos ante
la Direccion Provincial de Rentas y de C.U.L.T. emitido por la Administracion Federal

de Ingresos Publicos;
o~
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k) Comprobante de aptitud psicofisica emitida por organismo competente para la
realizacion de la actividad en la cual se inscribe;
) Comprobante de estudio de impacto al medio emitida por organismo competente,
si fuera solicitado por la Ley Provincial de Medio Ambiente, segin la zona que se
trate;
m) Copia certificada de habilitacion de Fuerza Aérea Argentina, si correspondiere;
n) Copia certificada de la pdliza de seguro de responsabilidad civil otorgada nor una
compafiia autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién segun los
niveles de riesgo, tipificados en el Capitulo IV Articulo 13° y por un monto minimo
que se detalla en el Articulo N° 5 de la presente normativa;
0) Libro de reclamos o sugerencias;
) Detalle de equipos mdviles de comunicacion;
) De ofrecer la modalidad de paseos a caballos y/o perros o la modalidad de
abalgatas se debera presentar certificaciones de la salubridad del animal, emitida
or un profesional competente;
r) De ofrecer la modalidad de cuatro por cuatro, el prestador deberd presentar la
correspondiente habilitacion del vehiculo por parte de la Direccion General de
Transporte de la provincia del Neuguén;
s) De ofrecer una actividad con embarcacion, el prestador debera presentar:
 Copia de habilitacion por parte de Prefectura Naval Argentina, especificando:
marca, modelo, afio, motor, matricula del mismo, eslora, manga, puntal, calado y
detallar si posee equipo de transmision y tipo.
« Copia del tipo de habilitacion otorgada por Prefectura Naval Argentina: piloto,
, patrén, timonel, botero u otro.
+ Copia de habilitacion otorgada por la Direccién Provincial de Recursos Hidricos de
la Provincia del Neuquén, en lo que respecta al uso del espacio hidrico publico.
t) Los prestadores turisticos que ofrezcan alguna de las prestaciones profesionales
estipuladas en el Articulo 4° del presente reglamento deberan:
* Demostrar sus competencias basicas generales ante un Tribunal Especial
conformado a tal fin, de realizar una actividad considerada de Nivel de Riesgo
Medio o Alto.
* Presentar certificaciones de aprobacion de cursos de Primeros Auxilios, como
i también, de conocimientos de la actividad a realizar y de proteccion del ambiente,
emitidas por instituciones reconocidas por su trayectoria en cada tematica, de
realizar una actividad considerada de Bajo Nivel de Riesgo.
Constatada esta documentacién, el Organismo Oficial de Turismo de la Provincia
realizara la inscripcion provisoria en el Registro Provincial de Actividades Turisticas
valida por sesenta (60) dias corridos, para la tramitacion de la licencia comercial
respectiva, luego de la cual se otorgara la habilitacién definitiva. En los casos que los
municipios no otorguen licencias comerciales para estas actividades, se emitird
habilitacion definitiva directamente.-.-"

¥

“Articulo 5°: El monto minimo exigido de la pdliza de seguro de responsabilidad

civil, otorgada por una compafiia autorizada por la Superinteridencia

de Seguros de la Nacion, sera fijado segin los niveles de riesgo, tipificados en el

Capitulo IV Articulo 13° del presente Reglamento, a saber:

* Bajo Nivel de Riesgo: monto minimo igual al previsto en el Articulo 11° inciso 4 “a”,

de la Ley de Riesgos del Trabajo 24557, que en la actualidad es de PESOS OCHENTA

MIL ($ 80.000,00), valor que se ird actualizando conforme lo determine la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la Nacion.

q * Nivel de Riesgo Moderado: monto minimo igual al previsto en el Articulo 11° inciso

' 4 "b" de la Ley de Riesgos del Trabajo 24557, que en la actualidad es de PESOS

CIEN MIL ($ 100.000,00), valor que se ird actualizando conforme lo determine la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la Nacion.

» Alto Nivel de Riesgo: monto minimo igual al previsto en el Articulo 11° inciso 4 “c”,

— de la Ley de Riesgos del Trabajo 24557, que en la actualidad es de PESOS CIENTO
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VEINTE MIL ($ 120.000,00), valor que se ira actualizando conforme lo determine la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la Nacion.-.-"

“Articulo 8°: La inscripcion definitiva como prestador en el Registro Provincial de

Actividades Turisticas, de alguna prestacion turistica que no cuente
con reglamentacion particular, tendra una vigencia de tres (3) afios, luego de lo cual
debera ratificar su habilitacion. Salvo el caso de aquellas actividades que requieran
autorizacion para el uso del espacio hidrico publico, cuya inscripcién en el Registro
Provincial de Actividades Turisticas, se efectuara por igual periodo al establecido por
la Direccion Provincial de Recursos Hidricos de la Provincia del Neuguén, en la
disposicion respectiva en la cual se autoriza el uso del recurso hidrico.-.-"

Articulo 2°: MODIFICANSE a partir de la vigencia de la presente norma legal, los

Articulos 6°, 89, 99, 129, 16° bis y 17° del Reglamento de Prestadores
de la Actividad de Turismo Aventura, aprobados por Resolucién N© 138/05 vy
modificados por Resolucion N° 1039/05 (Articulos 9° y 16° bis), los que quedaran
redactados de la siguiente manera:

“Articulo 6°: La inscripcion del prestador HABILITARA a éste exclusivamente para

una modalidad de la actividad de turismo aventura, en la que acredite
idoneidad al momento de la inscripcion. El prestador deberd tener la habilitacion
especifica de cada actividad desarrollada en temporadas especificas.-.-"

“Articulo 8°: Para iniciar el tramite de inscripcion, es obligatorio:

a) Presentar copia del Documento Nacional de Identidad;

b) Ser argentino o nacionalizado;

) Hablar correctamente el idioma espariol;

d) Acreditar domicilio real en la Provincia del Neuquén o en su defecto constituir
domicilio especial en la misma;

e) Presentar Curriculum Vitae;

f) Presentar Dos fotografias color 4x4;

g) Completar la Ficha de Inscripcion detallando itinerarios, recorridos, travesias,
circuitos o areas predeterminadas e identificadas geograficamente en el
correspondiente croquis explicativo, debidamente firmada por el solicitante para ser
entregada a la Autoridad de Aplicacion;

h) Presentar certificacion o documentacion de programas de actualizacion con
tematicas referidas a las competencias basicas generales, establecidas en el Capitulo
VII del presente Reglamento;

i) Copia certificada de la pdliza de seguro de responsabilidad civil otorgada por una
compafiia autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién segun los
niveles de riesgo, tipificados en el Capitulo V Articulo 16° y por un monto minimo que
se detalla en el Articulo 17° de la presente normativa;

j) Comprobante de aptitud psicofisica emitida por organismo competente para la
realizacion de la actividad en la cual se inscribe;

k) Libro de reclamos o sugerencias;

[) Comprobante de Inscripcion y del Gltimo pago del Impuesto a los Ingresos Brutos
ante la Direccion Provincial de Rentas y de C.U.LT. emitido por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos;

m) Aprobacion del Tribunal Especial conformado para la habilitacion.-.-"

“Articulo 9°: Presentada esta documentacién, mas la exigida en el Apéndice I para

los prestadores de Actividades en la Montafa, el Organismo Oficial de
Turismo de la Provincia, realizara la inscripcion provisoria en el Registro Provincial de
Actividades de Turismo Aventura valida por sesenta (60) dias corridos, para la
tramitacion de la licencia comercial respectiva, luego de la cual se otorgard la
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habilitacion definitiva. En los casos que los municipios no otorguen licencias
comerciales para estas actividades, se emitird habilitacidon definitiva directamente.-.-"

“Articulo 129°: Todos los prestadores inscriptos deberan actualizar su habilitacion
cada tres (3) afos, debiendo informar toda novedad que se produzca
én cuanto a sus conocimientos, aptitudes o habilidades, a efectos de que sean
consideradas y en su caso, incorporadas a su legajo personal. Salvo el caso de
aquellas actividades que requieran autorizacion para el uso del espacio hidrico
\, Publico, cuya inscripcion en el Registro Provincial de Actividades Turisticas se
efectuara por igual periodo al establecido por la Direccion Provincial de Recursos
idricos de la Provincia del Neuquén en la disposicion respectiva en la cual sé
utoriza el uso del recurso hidrico.
n todos los casos, deberan presentar anualmente las habilitaciones de los equipos
utilizados en la prestacion, la pdliza de seguro vigente y el libre deuda de los
Impuestos a los Ingresos Brutos ante la Direccion Provincial de Rentas”.-.-"

“Articulo 16° bis (incorporado por Resolucién N° 1039/05): Para la
realizacion de las actividades consideradas de alto riesgo, los prestadores turisticos
preveran que los turistas cuenten obligadamente con una pdliza de seguro de
accidentes personales, por un monto minimo igual al previsto en el Articulo 11° inciso
4 "a", de la Ley de Riesgos del Trabajo 24557, que en la actualidad es de PESOS
OCHENTA MIL ($ 80.000,00), valor que se ira actualizando conforme lo determine la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la Nacién, en el que esté incluida una
cobertura adicional de traslado en ambulancia para una distancia minima de 300
km..-.-"

“Articulo 179: El monto minimo exigido de la pdliza de seguro de responsabilidad
civil, otorgada por una compafiia autorizada por la Superintendencia
de Seguros de la Nacidn, serd fijado seglin los niveles de riesgo, tipificados en el
Articulo precedente, a saber:
* Nivel de Riesgo Moderado: monto minimo igual al previsto en el Articulo 119 inciso
4 "b”, de la Ley de Riesgos del Trabajo 24557, que en la actualidad es de PESOS
CIEN MIL ($ 100.000,00), valor que se ird actualizando conforme lo determine la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la Nacion.
* Alto Nivel de Riesgo: monto minimo igual al previsto en el Articulo 11° inciso 4 “c”,
de la Ley de Riesgos del Trabajo 24557, que en la actualidad es de PESOS CIENTO
VEINTE MIL ($ 120.000,00), valor que se ird actualizando conforme lo determine la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la Nacion.-.-"”
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Articulo 3°: MODIFICASE a partir de la vigencia de la presente norma legal, el

Articulo 6° del Apéndice 1 del Reglamento de los Prestadores de la
Actividad en la Montafia, aprobado por Resolucién N° 138/05, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

“Articulo 6°: Todo Prestador Turistico de Turismo de Aventura en la Montafia,
debera actualizar su habilitacion cada tres (3) afios, en el

correspondiente Registro Provincial de Actividades Turisticas, presentando:

- Esquema basico de ascenso;

- Esquema de aclimatacion, si fuera necesario;

- Equipamiento requerido segun las exigencias climaticas de montafa.

e

Asimismo deberan presentar anualmente la pdliza de seguros vigente vy el libre deuda
de los Impuestos a los Ingresos Brutos ante la Direccion Provincial de Rentas.-.-”

; Articulo 4°: INCORPORASE en la PARTE IIL Obligaciones y requisitos, del
Reglamento de Prestadores Turisticos de la Actividad de Rafting,
aprobado por Apéndice 1I de la Resolucion N© 1039/05, el Articulo que se detalla a

continuacion:
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“Articulo 3° bis: Presentada la documentacién mencionada en el Articulo anterior,
el Organismo Oficial de Turismo de la Provincia, realizard la
Inscripcion provisoria en el Registro Provincial de Prestadores Turisticos de Ia
Actividad de Rafting, vélida por sesenta (60) dias corridos, para la tramitacion de la
licencia comercial respectiva, luego de la cual se otorgara la habilitacion definitiva. En
los casos que los Municipios no otorguen licencias comerciales para esta actividad, se
emitira habilitacion definitiva directamente.
Todos los prestadores seran habilitados y renovaran su inscripcion en el Registro
Provincial de Prestadores Turisticos de la Actividad de Rafting, por igual periodo al
establecido por la Direccion Provincial de Recursos Hidricos de Ia Provincia del
Neuquen en la disposicién respectiva, mediante la cual se autoriza el uso del recurso
hidrico.
En todos los casos, deberdn presentar anualmente la renovacién de las habilitaciones
de los equipos utilizados en la prestacion del servicio (en caso de corresponder), la
poliza de seguros vigente y el libre deuda de Impuestos a los Ingresos Brutos
tramitado ante la Direccion Provincial de Rentas.-.-"

Articulo 5°: DEROGASE el Articulo 1° de la Resolucion N° 1039/05, por ser
incompatible con lo dispuesto Articulo 2° de la presente norma legal.-

Articulo 6°: La aplicacion de la presente normativa serd obligatoria en todo el
ambito provincial, segln lo estipulado por la Ley Provincial de Turismo y
su correspondiente Decreto Reglamentario.-

0 7°: Registrese, Comuniquese y cumplido, Archivese.-
DEL 2
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