RESOLUCION N©°_792/06.-
NEUQUEN, 11 de Julio de 2006.-

VISTO:

El Expediente N° 3360-5298/05 Alc. 1/06, del registro de la Subsecretaria de
Turismo dependiente del Ministerio de Produccion y Turismo, referido al Manual de
Procedimiento de Aplicacion de la Reglamentacion de Turismo Rural; y

CONSIDERANDO:

Que en el marco de la Ley Provindal N° 2414 y con el objeto de
adecuar la normativa vigente relacionada al turismo rural, por constituir un solido
potendial de recursos para la Provincia del Neuquén, y de esta forma resguardar al
visitante, se dictd la Resolucion N° 816/05 que aprueba el Reglamento de Turismo
Rural;

Que con el Manual de procedimiento arriba mencionado se da
respuesta a las consultas e inquietudes planteadas desde los sectores privados;

Que es necesario dictado de la norma legal correspondiente;
Por ello,
EL MINISTRO DE PRODUCCION Y TURISMO
RESUELVE:
Articulo 1°: APRUEBASE el tenor del Manual de Procedimientos de aplicacion de la
Reglamentacion de Turismo Rural, que como ANEXO UNICO forma
parte de la presente norma legal.-

Articulo 29°: Registrese, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y cumplido,
Archivese.-
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO
DE APLICACION DE LA REGLAMENTACION DE
TURISMO RURAL (Resolucion N° 816/05)

Objeto: Establecer la metodologia de aplicacion de la normativa de Turismo Rural

(Resolucion Provincial N° 816/05), sus alcances y ariterios a considerar.

Uniformar y controlar el cumplimiento del Reglamento de Turismo Rural y evitar su

alteracion o interpretacion arbitraria.

Alcance (area de aplicacién): Jurisdiccién de la Provincia del Neuquén.

Responsables: El MINISTERIO DE PRODUCCION Y TURISMO es el organismo que

tendra a cargo la aplicacion correcta del presente manual de procedimientos a través

del personal de la SUBSECRETARIA DE TURISMO.

El personal designado para tal fin, conforme a las respectivas competencias son:

1. Técnico Evaluador: Su funcion es evaluar los servicios, calidad y cumplimiento a
la normativa vigente, de los establecimientos rurales que desean ofrecer una
actividad complementaria turistica a la actividad prindpal realizada en el mismo.

2. Inspector de Turismo: Su mision es verificar el cumplimiento a la Ley Provindial
de Turismo N° 2414 y de las nommativas vigentes, entre ellas el Reglamento de
Turismo Rural.

Asimismo, fiscaliza y controla la calidad de los servicios y seguridad de las
actividades ofrecidas.

Procedimiento:

El procedimiento de aplicacion del presente Manual de Procedimientos, esta detallado

segun dos aspectos.

En la primer parte se fundamenta los articulos de la Reglamentacion de Turismo

Rural a considerar por el Técnico evaluador.

Esta dividido en dos partes, a saber:

A. Sobre Requisitos Generales

B. Sobre documentadén a presentar para la habilitacién e inscripcion en EL REGIS-
TRO PROVINCIAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

En la Segunda parte: se establece los Articulos a considerar por Inspector de

Turismo para la realizacion de una correcta fiscalizacion y control del cumplimiento

de la norma en cuestion. Se encuentra dasificado en dos partes, que a continuacion

se detallan:

A. Sobre Requisitos Generales

B. Sobre Infracciones y Sanciones

1. TECNICO EVALUADOR
El Técnico Evaluador perteneciente a LA SUBSECRETARIA DE TURISMO de la Pro-
vinda debera elaborar un Informe Téonico sobre cada establecimiento rural que
desarrolle de manera complementaria actividades y/o servicios turisticos o que quiera
incorporar la actividad turistica como actividad complementaria a la principal,
oconsiderando en dicho informe los citerios de los Articulos del Reglamento de
Turismo Rural (Resolucion Provindal N° 816/05), que a continuacion se detallan:

A. Sobre Requisitos Generales:
1.- El texto establecido en el Articulo 10° (7odo establecimiento turistico rural

debera contar con un area destinada a recepcion y/o administracion - cualesquiera
sean los servicios o actividades a ofrecer), se refiere al sector del establecimiento en
el cual se da la bienvenida al visitante, puede ser el living de la casa del propietario o
un lugar especialmente destinado a la Administradon recepdon, asegurando de esta
manera la correcta recepcion al huésped.

2.- Se debe cumplir literalmente con lo estipulado en el Articulo 119, dado que la
obligacion de inscribirse en el Registro Provindial de Bromatologia, es conforme a lo
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estableddo por el Decreto 1215/00. Este es un requisito minimo e indispensable para
garantizar que los productos empleados en la elaboracion de comidas y productos
alimenticios artesanales sean inocuos, evitando de esta manera intoxicaciones o
enfermedades transmisibles por los alimentos. Muchas de las personas que se
dedican a elaborar este tipo de productos para consumo y venta al publico
desconocen los Hesgos que representa el incumplimiento a las normas sanitarias. La
inscripcion se establece en el Anexo II Capitulo I Punto 1 indso c., del Decreto
1215/00.-

3.- La excepcion a lo expresado en el Articulo 15° (el acceso a un establecimiento
rural debera estar convenientemente sefializado y libre de obstrucciones de cualquier
tipo”), podra ser considerada cuando sea debido a temas de seguridad del
establecdmiento o por ser una politica del mismo (la que debera ser escrita y firmada
por el propietario). Para ello el propietario o representante del establecimiento rural
debera exponer tal situadon por nota remitida a la Subsecretaria de Turismo, la que
sera con caracter de dedaracion jurada.

4.- Lo exigido en el Articulo 18° puede ser demostrado con la presentacion del
analisis que avale la calidad del agua o certificado de potabilidad de la misma, la que
debera ser presentada cada afno. Personal de Fiscalizacion de la Subsecretaria de
Turismo tendra la facultad de recolectar muestras de agua las que seran entregadas
al Ente Provincial de Aguas (EPAS) para su correspondiente analisis. Los costos que
demanden este andlisis estara a cargo del propietario del establecimiento.

5.- La exigenda del Articulo 24° (7odo el personal que se desempeie en un
establecimiento rural en el que se ofrezca gastronomia debera contar con una libreta
sanitana...) Responde a lo establecido en la normativa vigente (Decreto 1215/00),
cuando se manipulen o elaboren alimentos. Se adard este tema en el punto 2 del
presente manual de procedimientos.

6.- Vale adarar que todo empleado rural de una actividad primaria debera estar
inscripto en el RENATRE (Registro Nacional de Trabajadores Rurales y Empleadores).
En é deben insaibirse obligatoriamente los empleadores y trabajadores
comprendidos en el régimen de la Ley N° 25191. La Libreta del Trabajador Rural es
un documento personal, intransferible y probatorio de la relacion laboral. Es de uso
obligatorio en todo el pais para los trabajadores permanentes, temporarios y
transitorios, que cumplan tareas en la actividad rural y afines, en cualquiera de sus
modalidades. No corresponde exigir esta inscripcion por ser un organismo provindial y
turistico.

7.- En reladon ocon lo expresado en el Inciso “3” del Articulo 30° (Deberan
senalizarse las areas de posibles recorridos de los turistas), se considerara como
valido indicar las mismas mediante la entrega de un folleto o croquis con los
principales paseos posibles a realizar.

8.- Con respecto a lo expresado en los incisos "3, 6 y 9” del Articulo 319, deberan
observarse los siguientes criterios:

Inciso 3: Se debera contar con un sanitario, como minimo, por cada 30
personas. De duplicar el minimo de personas se solicitara sanitarios
diferenciados por sexo.

Inciso 6: Se entiende por platos regionales aquella cocina que utiliza en sus
comidas materia prima regional, como también a la cocina tradicional
de la familia anfitriona.

Inciso 9: Se siguen los criterios establecidos para el Articulo 30°, que se
exponen en el punto 7 del presente Manual.

9.- Con reladon a lo estableddo en los incisos "1 y 7" del punto B Articulo 329, se
observan las siguientes consideraciones:
Inciso 1: Se siguen el criterio establecido para el Articulo 10°, que se
expone en el punto 1 del presente Manual.
Inciso 9: Se siguen los criterios establecidos para el Articulo 30°, que se
exponen en el punto 7 del presente Manual.
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B. Sobre documentacion a presentar para la habilitacion e inscripcién en EL

1-

2-

REGISTRO PROVINCIAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS
Lo establecido en el inciso “7” del Articulo 36° sera solicitado cuando
correspondiere, es decir, toda vez que sea requerido por el organismo de
aplicacion y control del uso del recurso hidrico.
El texto establecido en el Articulo 38° se refiere a que en toda norma
legal emitida por la Subsecretaria de Turismo, se identifica al propietario
del establecimiento rural. Si el establecimiento esta concesionado o
alquilado, se identifica -también- la relacion legal existente y el nombre de
la persona fisica o juridica responsable por contrato.
En lo que respecta a los Incisos “h y j” del Articulo 399, Ia
documentadion a presentar sera solicitada cuando correspondiere.
Por ejemplo:
- En lo que respecta a la copia del certificado de obra emitida por
el organismo que correspondiere, se solictara toda vez que se
finalice una edificadon nueva, a fin de asegurar la correcta
construccion de la misma.
Se ratifica lo expresado en el Inciso “m” de que el establecimiento debera
contar con un prestador inscripto en el Registro Provindial de Actividades
Turisticas, de ofrecer cabalgatas, pesca deportiva 0 caza deportiva. La
persona fisica que guie algunas de las actividades antes mendionadas y que
tenga relacion laboral directa con el establecimiento rural, queda excluida
de la presentacion de: copia de la poliza del seguro de responsabilidad dvil
y el certificado de uso del recurso otorgado por la Direccion Provindal de
Recursos Hidricos (en el caso de prestadores de pesca deportiva),
documentadon toda ésta que si le sera exigida al propietario o responsable
legal del establecimiento.

Con respecto al libro de visitantes exigido en el inciso n, en el mismo se
solicitara los siguientes datos: Nombre y apellido del representante del
grupo que visita el establecimiento, procedenda del grupo, cantidad de
integrantes del grupo, tipo de grupo (familiar, amigos, negocios, etc),
destino, cantidad de veces que visita el establecimiento, direccion, teléfono,
e-mail.

En lo que respecta a los incisos “h y i” del Articulo 409, la documentacion
a presentar sera solicitada cuando correspondiere.

Se ratifica lo expresado en el Inciso “m” de que el establecimiento debera
contar con un prestador inscripto en el Registro Provindial de Actividades
Turisticas, de ofrecer cabalgatas, pesca deportiva 0 caza deportiva. La
persona fisica que guie algunas de las actividades antes mendionadas y que
tenga relacion laboral directa con el establecimiento rural, queda excluida
de la presentacion de: copia de la poliza del seguro de responsabilidad dvil
y el certificado de uso del recurso otorgado por la Direccion Provindal de
Recursos Hidricos (en el caso de prestadores de pesca deportiva),
documentadon toda ésta que si le sera exigida al propietario o responsable
legal del establecimiento.

Con respecto al libro de visitantes exigido en el inciso i, en el mismo se
solicitara los siguientes datos: Nombre y apellido del representante del
grupo que visita el establecimiento, procedenda del grupo, cantidad de
integrantes del grupo, tipo de grupo (familiar, amigos, negocios, etc), des-
tino, cantidad de veces que visita el establecimiento, direccion, teléfono, e-
mail.

En lo que respecta a los Indsos g y ii del Articulo 419, se adara lo
siguiente:
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a) Inciso g: El Informe del Municipio o de las instituciones provindales de
competenda, sobre las condiciones de salubridad de la vivienda y su
entomo, se solicitara principalmente por las condiciones de la edifica-cion
cuando se ofrezcan servidos de alojamiento o gastronomia, y podran
omitirse si se presentan planos conforme a obra, avalados por el
organismo que correspondiere.

b) Inciso fi: En lo que respecta a Certificado de Uso del recurso hidrico,
mediante el mismo se busca lograr la sustentabilidad de dicho recurso
hidrico en la Provinda. Por tal motivo todo establecimiento que cuente con
acceso a orillas de rios o lagos debera presentar correspondiente
autorizacion emitida por la Direccion Provindal de Recursos Hidricos, ya
que este organismo controla la capacidad de carga y uso racional del
recurso.

c) Se ratifica lo expresado en el Inciso "m” de que el establecimiento
debera contar con un prestador inscripto en el Registro Provincial de
Actividades Turisticas, de ofrecer cabalgatas, pesca deportiva o caza
deportiva. La persona fisica que guie algunas de las actividades antes
mencionadas y que tenga relacion laboral directa con el establecimiento
rural, queda exduida de la presentacion de: copia de la poliza del seguro
de responsabilidad avil y el certificado de uso del recurso otorgado por la
Direccion Provincial de Recursos Hidricos (en el caso de prestadores de
pesca deportiva), documentacion toda ésta que si le sera exigida al
propietario o responsable legal del establecimiento.

2- INSPECTORES DE TURISMO
A. Sobre Requisitos Generales:
1. Se debera considerar lo establecido en el Reglamento de Turismo Rural y
todos los criterios de ponderacion que se establecen en el presente documento
para los evaluadores técnicos de la SUBSCRETARIA DE TURISMO.

B. Sobre Infracciones y Sanciones
2. Con respecto a estipulado en el Articulo 509, en cuanto a que la factura se

entregara especificando claramente los servicios y actividades prestadas, se
refiere a que los servicios y/o actividades no comprendidos en el precio global
se deberan consignar en la factura emitida al usuario mediante items
separados y desglosados.

3. El Articulo 55° expresa, en su segundo parrafo, que “...toda postergacion en
el arribo del huésped debera ser comunicada al establecimiento por telegrama,
fax o coireo electronico, a fin de que este mantenga la disponibilidad del
mismo por el periodo que cubre la sefia remitida”. La disponibilidad del aloja-
miento, sera por las fechas de ingreso y egreso establecidos segiin reserva y
que cubre la sefa remitida.

4. Se ratifica lo establecido en el Inciso “9” del Articulo 66°, de sancionar la
falta de exhibicion de las tarifas que no se encuentran induidas en los servicios
contratados por el turista o huésped, tales como: tiros de golf -de contar con
un parque para ello-, venta de artesanias, venta de conservas, venta de licores
0 Vinos y jugar un pequefio partido de polo, paseos en embarcacion.



