RESOLUCION N° 286
RTEY om0 T

VISTO:

El Expediente N© 4315-002891/12 del registro de la Subsecretaria de
. Turismo, dependiente del Ministerio de Desarrollo Territorial, mediante el cual se
. tramita el proyecto de Reglamento Provincial de Turismo Rural Comunitario; y

| ||CONSIDERANDO:
e ;’E Que en el marco del desarrollo sustentable de la actividad
/7 /1 turistica, corresponde atender a la elaboracién y ejecucién de las politicas en materia
.7 de proteccion, creacidn, planificacién investigacidn, aprovechamiento y control de los
-7/ atractivos y recursos turisticos provinciales, propiciados por la Ley Provincial de
Sl Turismo 2414;

Que se ha definido al Turismo Rural de Base Comunitaria,
como aquella actividad turistica solidaria que relaciona a la comunidad rural con
los visitantes, desde una perspectiva intercultural, con participacion consensuada de
sus miembros, propendiendo al manejo adecuado de los recursos naturales y a la
valoracion del patrimonio cultural, basado en principios de equidad y justicia en la
distrioucion de los beneficios generados;

Que los principios que sustentan al Turismo Rural Comunitario
son la responsabilidad y el respeto en el uso y manejo de los atractivos y recursos de
la region donde se desarrolla y de la vida-de las comunidades involucradas,
honestidad e interactividad porque produce experiencias vivenciales, de contacto y de
participacion, democratico y equitativo, pues los beneficios que genera deben
distribuirse en forma justa y adecuada a las circunstancias;

Que el Turismo Rural Comunitario es wuna actividad
complementaria a la actividad primaria que realicen las comunidades de pueblos
originarios y/o rurales de nuestra Provincia y constituye un sdlido potencial de
recursos para la Provincia del Neuguén;

Que se ha llevado a cabo un relevamiento, ordenamiento y
categorizacion de la oferta actual de Turismo Rural Comunitario en Comunidades
Mapuches, las cuales requieren de un marco normativo adecuado que contemple sus
particularidades y potencie sus fortalezas;

Que el Articulo 24° de la Ley Provincial de Turismo establece que
la Autoridad de Aplicacion reglamentard y actualizara, cuando lo estime pertinente, la
prestacion de servicios y actividades turisticas en el &mbito Provincial, conformando a
tal efecto el correspondiente Registro Provincial de quienes resulten comprendidos en

_ las respectivas reglamentaciones que se elaboren;

] Que el Ministerio de Desarrollo Territorial, a través de la
Sub_secretarra de Turismo, es la Autoridad de Aplicacion de la Ley Provincial de
Turismo 2414, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 1° del Decreto N© 2118/04;

Que se ha dado intervencion a la Direccién General de Asesoria

#egal, de[pendiente de la Coordinacién Administrativa del Ministerio de Desarrollo
erritorial;

Por ello y en uso de las facultades conferidas;

EL MINISTRO DE DESARROLLO TERRITORIAL
RESUELVE:

Articulo 1°: APRUEBASE 3 partir de la vigencia de la presente norma legal, el tenor

. del REGLAMENTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO que, como
ANEXO UNICO, forma parte de la presente norma legal.-
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RESOLUCION N°© 286 /13.-

Articulo 29:La aplicacion del presente Reglamento, sera obligatoria en todo el
ambito Provincial segun lo estipulado por la Ley Provincial de Turismo y
su correspondiente Decreto Reglamentario.-

Articulo 39: Registrese, Comuniquese y cumplido, Archivese.-
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RESOLUCION No_ 286 /13 _ ANEXO UNIEH -

REGLAMENTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO
CAPITULO I. De las Condiciones Generales

Articulo 1°: La presente reglamentacion determina las normas que deben cumplir
los prestadores de turismo rural comunitario en comunidades originarias y pueblos
rurales (pequefios parajes o localidades), en un todo de acuerdo con lo estipulado en
la Ley Provincial de Turismo 2414 y el Cddigo Etico Mundial para el Turismo, en el
ambito de la Provincia del Neuquén. El objetivo de esta reglamentacién es
promocionar servicios y actividades con identidad, los que seran ofrecidos por
‘,-"prestadores locales que cuenten con el aval y la garantia de la comunidad a la cual

<"/ pertenecen, presentando copia del titulo que acredite la tenencia de la propiedad y

de la pdliza de seguro de responsabilidad civil comunitaria, ademas de la
documentacion exigida en este Reglamento.---- s =

CAPITULO II. De las Definiciones

Articulo 29: Se consideraran validas las siguientes definiciones:

a) Turismo Rural Comunitario: Es la actividad turistica autogestionada vy
organizada por comunidades de pueblos originarios y/o campesinas, generando
ingresos complementarios y equitativos. Esta modalidad turistica es motivada por el
intercambio cultural y una relacion responsable entre lugarefios y viajeros.

El Turismo Rural Comunitario se caracteriza por la participacion de la poblacion local
en todas las etapas del proceso, la reparticion de beneficios econdmicos hacia la
comunidad, la posibilidad de un verdadero didlogo intercultural (conocimiento
mutuo), el respeto al medio ambiente y la biodiversidad, a la identidad y cultura del
pueblo y el fortalecimiento de las sociedades locales.

b) Turismo en Comunidades Mapuches: Es una modalidad de la actividad
turistica desarrollada en vinculacion con Comunidades Mapuches, la cual incluye a
prestadores de servicios y actividades que desean dar a conocer los valores
culturales, los modos de vida, los sistemas de valores, las tradiciones, las creencias y
el manejo ambiental de las Comunidades Mapuches de la Provincia, dentro de un
marco de identidad y respeto.

c) Turismo en Comunidades Rurales: Es la actividad turistica autogestionada y
organizada por prestadores turisticos de un pueblo, paraje o pequefia localidad,
respetando su organizacion tradicional y generando ingresos complementarios a su
actividad primaria. .

d) Prestador de Turismo Comunitario: Es |a persona fisica o juridica que ofrece a
los visitantes, actividades y servicios turistico-recreativos, a saber: alojamiento,
gastronomia, cabalgatas, caminatas, observacion de flora y fauna, charlas culturales,
venta de artesanias y actividades de campo.------- -- --- -

CAPITULO III. De las Modalidades

Articulo 3°: Los establecimientos de turismo rural comunitario pueden adoptar dos
modalidades, segun ofrezcan o no el servicio de alojamiento, brindando asimismo
alguno o varios de los servicios recreativos y turisticos que se detallan a continuacion:

Servicios de gastronomia regional o tipica,
Cabalgatas.

Caminatas.

Observacion de flora y fauna.

Charlas culturales.

Venta de artesanias.

Actividades de campo.
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RESOLUCION NO /13 — ANEXO UNICO.-

Nota: En el caso de comunidades originarias, se considera la denominacion del
alojamiento como RUCA, en reemplazo a vivienda y en comunidades rurales la
designacion CASA RURAL.------------- --- mmemee-

,\Articulo 409: Los servicios generales pueden adoptar dos modalidades:

. A- SIN SERVICIO DE ALOJAMIENTO, debiendo ofrecer alguno de los items detallados
. ia continuacién:

" 1. Actividades turistico-recreativas.

2. Servicio gastrondmico en: casa de té, asador, comedor, restaurante, parrilla,

3. Venta de artesanias.
B- CON SERVICIO DE ALOJAMIENTO: (incluyendo actividades y/o servicio
gastrondmico), podra ofrecerse en:

1. Habitacion en casa de familia (Ruca o Casa Rural).

2. Area de acampe/dormis.

3. Edificaciones nuevas para el fin especifico.-- Rt ST

Articulo 5°: Se podra desarrollar las siguientes actividades recreativas (incluidas,
pero no limitadas a):

Observacion de la fauna y/o flora.

Tareas de huerta y/o granja.

Degustacion de productos caseros/regionales.

Playa.

Caminatas.

Tareas propias de la chacra o campo.

Paseos en carro.

Senderos de interpretacion.

. Almuerzos criollos.

10.Cabalgatas.

11.Charlas culturales.

12.Pesca deportiva - Para ello se deberd cumplir con lo exigido en el Reglamento
Provincial de Turismo de Deportes para la actividad de Pesca Deportiva.

13.Artesanias: elaboracion en vivo, exposicion, venta.

14.0Otras actividades (las que serdn evaluadas para su aprobacién por el organismo
oficial de Turismo, en su caracter de Autoridad de Aplicacion).

Los prestadores locales que ofrezcan estas actividades y/o servicios deberan contar

con el aval y garantia de la comunidad a la cual pertenecen. ——ee

L Bk oo o

Articulo 6°: Toda Comunidad Rural y/o Comunidad Mapuche interesada en ofrecer
servicios y actividades turistico-recreativas, debera contar con un &drea destinada a
recepcion y/o administracion, asegurando de esta manera la correcta recepcion al
visitante. Debera disponer de al menos Un (1) sanitario para uso de los visitantes,
ubicado en la zona de recepcion y/o administracidn,------==--=-====-----

Articulo 7°: Como requisito minimo a cumplir, un establecimiento que ofrezca
servicio de comida o elabore productos alimenticios -tanto para consumo como para
venta- dentro de la comunidad, debera estar inscripto en el Registro Bromatoldgico
de Establecimientos de la Provincia del Neuquén, instituido mediante Decreto N°
1215/00, resultando validas las acciones de control y fiscalizacion que efectien los
organismos municipales competentes territorialmente,----==========smmcmemmcmme e

Articulo 89°: El servicio de alojamiento, deberd ofrecer buenas condiciones de
funcionamiento, limpieza y presentacion. El prestador reparara de inmediato todo
desperfecto que afecte la funcionalidad del establecimiento.-------=-===--==-mscmmammuuuaev
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RESOLUCION N© /13 — ANEXO UNICO.-

CAPITULO 1V. De la Infraestructura y Seializacién

Articulo 99: El acceso a un area comunitaria que ofrece servicios y actividades
: turistico-recreativas, deberd estar convenientemente sefializado y libre de
obstrucciones de cualquier tipo.
.. Las sefales, carteles y simbolos exteriores deberdn implementarse conforme a las
. normas vigentes especificas de los organismos competentes —Manual del Sefialética
 Turistica Nacional, Ley Nacional de Transito y recomendaciones de la Subsecretaria
 de Turismo.

/.7 En la entrada principal, deberd exhibirse la carteleria, provista por el Organismo
~~——~> + Oficial de Turismo en la cual se detallard el nombre del establecimiento y las
i modalidades turisticas ofrecidas. Sera obligatorio detallar en la carteleria, los servicios

y actividades ofrecidos para evitar difusion errénea al visitante.-----========m-meececeeee v

Articulo 10°: En el caso de suspensiéon temporaria de la actividad turistica
desarrollada en un establecimiento rural comunitario o Comunidad Mapuche, se
debera comunicar tal circunstancia por nota a la Autoridad de Aplicacion.---=---=-------

Articulo 119: La distribucion de agua potable deberd estar garantizada las 24 horas
y conexion de energia eléctrica, ya sea por red o generacién propia, ambas realizadas
segun normas de seguridad vigentes.---- — S S

Articulo 120: En aquellos casos en que se utilice un tanque comin en el
establecimiento, las bombas de captacion y/o tanques de reserva de agua deberan
disponer de conexiones que permitan instalar las mangueras utilizadas por los
servicios publicos de extincidn de incendios. T LR R

Articulo 139: Las aguas servidas o cloacales deberan ser tratadas adecuadamente
en el sitio, de acuerdo con las normas especificas vigentes, o derivadas hacia
sistemas colectores cloacales de tratamiento.- -

Articulo 149°: Se deberd brindar servicio de comunicacion, el cual puede ser radial o
de telefonia mdvil o celular, siendo este un requisito obligatorio para obtener la
habilitacion administrativa del organismo oficial de turismo.- Rt

Articulo 15°: Las instalaciones que funcionen a gas deberan estar aprobadas por la
autoridad competente. No se admitiran sistemas de calefaccién sin salida de gases
hacia el exterior,=-=--==-====cemreeeee-- - mm e

CAPITULO V. De la Sanidad y Salubridad

Articulo 16°: Las &4reas de cocina, sanitarios y toda dependencia de servicios
deberan funcionar de acuerdo con las normas bromatoldgicas correspondientes,-------

Articulo 17°: Todo el personal que se desemperfie en el establecimiento que ofrezca
servicios gastronomicos tiene la obligacion de contar con libreta sanitaria expedida
por el organismo competente, la cual debera ser renovada conforme a los términos

de la normativa legal vigente en la materia y presentada toda vez que sea solicitada
por los inspectores del organismo de aplicacién.---- B

Articulo 18°: El servicio de recoleccién de residuos en establecimientos que brinden
servicios de alojamiento y los que ofrezcan servicios y/o actividades de alimentacion,
debera ser diario. Los residuos sdlidos nunca estaran expuestos en lugares visibles y
seran tratados segun las normativas vigentes,----------- m—emmmmee
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CAPITULO VI. De la Sequridad

Articulo 199: Todo establecimiento de turismo rural comunitario que ofrezca
servicios turisticos-recreativos, deberd contar con un botiquin de primeros

- auxilios, en la recepcién o en &rea general visible y de facil acceso. Su contenido

debera adecuarse a Ia capacidad total de Vvisitantes que pueda recibir el
establecimiento y a la distancia que se encuentre de| centro asistencial mas préximo.

! . Asimismo, cada uno de estos establecimientos debera contar en forma permanente

con al menos una persona capacitada en Primeros Auxilios.-------------——ceeeee__

~ Articulo 20°: Toda comunidad rural y/o de pueblos originarios que ofrezca servicios

de alojamiento y gastronomia deberad contar con dispositivos de protecciéon contra
incendio (matafuegos, luces de emergencia, cartel de salida, etc.), en lugares
visibles, en el nimero y la ubicacién que disponga el organismo competente en la
materia. El personal deberd estar instruido sobre el manejo de los citados dispositivos
y de las demas medidas que han de adoptarse en caso de siniestros,----------=xmnceemevv

CAPITULO VII. De los Requisitos Generales

Articulo 219°: Los establecimientos que ofrezcan SERVICIOS DE ALOJAMIENTO,
deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:

A- En edificaciones nuevas:
1. Deberan cumplir con los requisitos exigidos en los reglamentos vigentes de
Alojamiento Turistico o de Campamento Turistico.

2. Deberan sefializarse las dreas de posibles recorridos de los turistas dentro del
territorio.

B- En casas rurales y/o rucas:

1. Disponer de un dormitorio equipado, un salén comedor — cocina y al menos un
cuarto de bafio completo.

2. Realizar cambio de ropa de cama y toallas por lo menos cada tres dias y toda vez
que se produzca una nueva ocupacion.

3. Realizar limpieza diaria de los alojamientos.

4. Proveer servicio de desayuno.

5. Proveer servicio de comidas, en este caso la cocina debera contar con ventilacion
directa. i

6. Utilizar preferentemente recetas familiares tradicionales.

7. Sefalizar las dreas de posibles recorridos de los turistas.

C- En campamento turistico: Se establece que la capacidad promedio de la unidad
de alojamiento sera de cuatro (4) personas.

C1- Agreste:

1. Disponer de sanitarios en cantidad suficiente, los que podrén ser bafios secos.

2. Sefalizar las aéreas de acampe: de aproximadamente 30 m2. cada una sin
estacionamiento de auto y de 50 m2. con estacionamiento de auto.

3. Sefializar senderos para posibles recorridos de los turistas.

4. Realizar limpieza diaria de los sanitarios.

5. Proveer de manera opcional, el servicio de proveeduria.

C2- Organizado rural:

1. Disponer de sanitarios separados por sexo, 0s que deberan contar con inodoros:
1 cada 25 personas y lavatorios. Los inodoros deberan estar en gabinetes
independientes con puerta cuya altura minima sea de 1,80 mts., contar con agua
corriente e inodoros de pedestal de material enlozado. Debera disponer de al menos
un (1) sanitario para uso de los visitantes discapacitados o con movilidad reducida,
conforme lo dispone la Ley Nacional de Accesibilidad 24314.
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RESOLUCION N° 28 6 /13 — ANEXO UNICO #

2. Contar con lavatorios, 1 cada 30 personas, los que podran ser de material
plastico, cemento revestido o alisado, loza o acero inoxidable, con respaldo de
materiales impermeables.

3. Disponer de duchas separadas por sexo, una ducha cada 25 personas, las que

- .deberan estar ubicadas en lugares diferenciados del correspondiente area de

'sanitarios, siendo cabinas individuales que aseguren privacidad, teniendo como
superficie minima 1 x 0,80 mts. El cerramiento de las cabinas deberd mantenerse en

| perfecto estado de conservacion e higiene.

4 Disponer de bachas para lavar vajilla, uno cada 30 personas, las que podran ser
_/de material plastico, cemento revestido alisado, loza o acero inoxidable y contar con
agua corriente, estar ubicados en lugares accesibles y sobre una carpeta de cemento
que aisle la humedad del suelo.

5. Disponer como minimo de un tomacorriente cada cuatro parcelas, con conexion
de energia eléctrica realizada segin normas de seguridad vigentes.

6. Delimitar y sefializar las aéreas de acampe de aproximadamente 30 m2. cada una,
sin estacionamiento de auto y de 50 m2. con estacionamiento de auto.

7. Colocar en cada area de acampe mesa y bancos.

8. Poseer fogones con parrillas y/o asadores, el nimero de parrillas sera como
minimo de una cada dos unidades de acampe.

9. Realizar limpieza diaria de los sanitarios y duchas y la recoleccion diaria de los
residuos en las parcelas.

10.Proveer de agua potable a los acampantes calculando una boca cada 16 unidades
de alojamiento.

11.Sefalizar senderos para posibles recorridos de los turistas.

12.Brindar servicio de proveeduria.-------- —mmeme

CAPITULO VIII. De la Habilitacién

Articulo 229: Toda Comunidad Rural y/o Mapuche que desee ofrecer servicios y/o
actividades turisticas-recreativas, deberd solicitar por escrito al Organismo Oficial de
Turismo de la Provincia, la habilitacién correspondiente presentando la siguiente
documentacion:

Documentacion general:

a) Nombre de la comunidad y copia del estatuto constitutivo con la constancia de
inscripcion en el registro u organismo que haya otorgado la personeria juridica,
domicilio real y legal, datos de las autoridades vigentes y copia del acta de asamblea
de la comunidad que avala al prestador para ofrecer la actividad y/o servicio turistico,
con copia del D.N.I. del mismo.

b) Titulo de propiedad, permiso de ocupacion o tenencia precaria de la tierra donde
se emplaza el proyecto.

¢) Memoria descriptiva de la/s actividad/es recreativa/s a desarrollar.

d) Copia de la pdliza de seguro de responsabilidad civil, otorgada por una compafiia
autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, por el |mporte que se
establece en el Capitulo IX. En el caso de prestadores de actividades, sera valida la
poliza emitida a favor de la Comunidad, siempre y cuando se describa en la misma, la
actividad recreativa a desarrollar.

e) Libro de Visitantes y Libro de Reclamos y/o Sugerencias, habilitados por la
Autoridad de Aplicacion.

f) Plan de contingencia previsto para hechos fortuitos y/o de fuerza mayor, para ser
aplicados en las actividad/es recreativa/s propuesta/s, en el que se detallen los
recorridos a realizar por los turistas y ubicacion de la respectiva sefializacién.

g) Comprobante de inscripcion y Gltimo pago del impuesto a los ingresos brutos ante
la Direccion Provincial de Rentas y de CUIT emitido por la Administracién Federal de
Ingresos Publicos. En los casos que el solicitante esté exento de alguno de estos
ributos, debera adjuntar copia de la constancia que acredite dicha exencién vigente.

T
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De ofrecer actividades:

a) Completar ficha de datos de las actividades a realizar y del guia capacitado
responsable, con copia de su D.N.I., indicando sus datos personales y de filiacion, su
domicilio real y legal. Debera adjuntar copia del acta de asamblea de la comunidad
que avale al prestador para ofrecer la actividad turistica.

b) De realizar cabalgatas en Comunidades Mapuches deberd presentar certificado de
\~ sanidad de los animales, emitido por médico veterinario. De realizar cabalgatas en
\ gomunidades rurales el certificado debera ser emitido por el SENASA por el traslado
' de animales.

. ¢) En el caso de ofrecer la actividad de pesca deportiva debera cumplimentar lo
__exigido por el Reglamento Provincial de Turismo de Deportes para la actividad de

.‘ ./ Pesca Deportiva.

De ofrecer servicio de alojamiento y/o areas de acampe, debera anexar,
ademas:

a) Plano de ubicacion general de la comunidad, planos de planta, corte y fachada de
las instalaciones existentes y/o nuevas, registrados ante la autoridad que corresponda
y el final de obra de dichas instalaciones, emitido por la autoridad publica
competente.

De ofrecer servicio de gastronomia, debera presentar, ademas:

a) Constancia de potabilidad de agua emitida por institucion competente o
documento que acredite la provision de agua potable por algiin medio adecuado.

b) Habilitacion emitida por parte del organismo de Bromatologia correspondiente.----

Articulo 23°: Una vez presentada la documentacidn mencionada en el Articulo
anterior, la Autoridad de Aplicacién efectuara su evaluacién y emitird un informe
técnico, detallando las observaciones para ser encuadrado en la clase y/o modalidad
de Turismo Rural Comunitario solicitada. En caso de corresponder, emitird la
HABILITACION PROVISORIA del establecimiento y/o prestador, a partir de la cual el
titular tendra un plazo no mayor de noventa (90) dias habiles para presentar la
licencia comercial otorgada por el organismo correspondiente, para la tramitacidn de
la HABILITACION DEFINITIVA.-=-=-=mcemmmmmmeemeee e

Articulo 24°: El Organismo Oficial de Turismo tendra la facultad de otorgar plazos
para la presentacion de alguno de los items solicitados en los Articulos 210 y 220
precedentes, previa evaluacion del caso pudiendo otorgar habilitaciones provisorias
y/0 temporarias.-=------=-====memmmmmmeee. - e

' CAPITULO IX. De los Sequros

Articulo 25°: El monto minimo exigido de la pdliza de seguro de responsabilidad
civil comprensiva que debe contratar toda Comunidad Rural y/o Mapuche que desee
ofrecer servicios y/o actividades turisticas-recreativas, se determina segun las
actividades y servicios que ofrezca siendo la suma asegurada, idéntica al que solicita
la Administracion de Parques Nacionales a los prestadores de actividades turisticas
que actdan en su jurisdiccién.- - - e

Articulo 26°: Toda pdliza de seguro de responsabilidad civil, como minimo requisito,
deberd detallar los siguientes items, en un todo de acuerdo con lo dispuesto por Ley
17418 de Seguros y normativa vigente de la Superintendencia de Seguros de la
Nacion: Nombre - o razén social- y domicilio real del Asegurado, ubicacion del riesgo,
actividad por la que toma la cobertura, personas dependientes aseguradas, vigencia
del contrato de seguro, riesgos asumidos (coberturas), suma asegurada, sublimites
por evento o persona (si los hubiere), asistencia médico-farmacéutica y traslados (si
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correspondiere), clausula de “no repeticion” a favor de la Provincia del Neuguén y/o
organismos centralizados y/o descentralizados dependientes de la misma.---------------

CAPITULO X. De las Tarifas
Articulo 279°: El precio del servicio de alojamiento en un area comunitaria se referira

-a pernoctaciones o jornadas. El horario de salida serd determinado por cada
‘comunidad y serd comunicado fehacientemente al visitante al momento de efectuar

|, lareserva. En caso de no existir dicha comunicacidn, el horario de salida seré a las 12

=/ NOras. mmmmm e A e

" Articulo 289: Las tarifas de los servicios y actividades ofrecidas en un area

|
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comunitaria deberan ser comunicadas al Organismo Oficial de Turismo de la
Provincia, en su caracter de Autoridad de Aplicacion, dentro de los siguientes plazos:
» Temporada estival: Hasta el 20 de septiembre

e Temporada invernal: Hasta el 20 de marzo

En ambos casos se incluiran en forma separada y detallada, las tarifas propuestas,
correspondientes a la temporada de que se trate.---- e

Articulo 29°: El titular del establecimiento deberd llevar la facturacién, acorde a las
normas vigentes en la materia, especificando claramente los servicios y actividades
prestadas. Ademas de cumplir con los requisitos establecidos en la normativa
Nacional y: Provincial vigente, a los fines fiscales, la factura emitida al usuario de los
servicios del establecimiento rural debera contener el siguiente detalle:

1. Identificacion completa del visitante.

2. Fecha de entrada y salida del mismo.

Los diversos servicios y/o actividades prestadas, con desglose de los servicios
ordinarios como alojamiento, desayuno, comidas, teléfono y actividades realizadas,
todos ellos con sus respectivas tarifas y dias en que fueron prestados.-------------------

Articulo 30°: El pago podrd ser requerido por adelantado o vencido, segun la
modalidad adoptada por el establecimiento. La comunidad estd facultada para
suprimir la totalidad de los servicios o actividades ante el incumplimiento de la
obligacion de pago que competa a los visitantes, cualquiera sea el periodo impago.---

Articulo 319: El titular de un establecimiento de turismo comunitario tendra derecho
a exigir el pago de una indemnizacion por cualquier dafio o extravio causado por el
pasajero en el mobiliario, equipamiento e instalaciones del lugar. El monto de la
indemnizacion debera establecerse sobre la base de la naturaleza y magnitud del
perjuicio ocasionado y debera ser acordado entre las partes. De no mediar acuerdo
entre las mismas, y a los fines de dirimir eventuales conflictos entre el prestador y el
usuario, el prestador dara intervencion a la Autoridad de Aplicacién.--- -

CAPITULO XI. De las Reservas

—_— s Il VAo

Articulo 329: La reserva de alojamiento en un establecimiento turistico comunitario

quedara cgnﬂrmada mediante el pago, por parte del pasajero, de una suma acordada
que tendra el caracter de sefia.-- . mmmmmeen

Art!culo 339: Toda vez que un establecimiento turistico comunitario reciba un
pedido de reserva efectuado por escrito juntamente con la sefia, estd obligado a

acusar la recepcidn o no de la misma. Toda confirmacin de reserva debera
contener:

a) Nombre y apellido del huésped.
.b) Cantidad de huéspedes para la que fue efectuada la reserva,

¥
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c) Hora de entrada y salida del establecimiento.
d) Comodidades reservadas.
e) Actividades a realizar.--=----=======smmm e - e

Articulo 3409: Si al término de 24 horas antes de la fecha en que debe arribar, el
huésped no se presentara ni comunicara su cambio de llegada, perderd: (a) el
. importe depositado como sefia, sin derecho a reclamacién alguna y (b) el derecho a
:la estadia reservada.

/En el caso de alojamiento, toda postergacién en el arribo del huésped deberd ser
;comunicada al establecimiento por telegrama, fax o correo electrénico, a fin de que

i _,,j-'éste mantenga la disponibilidad del mismo por el periodo que cubre la sefia remitida.-

Articulo 35°: Si la reserva del alojamiento turistico comunitario hubiera sido
realizada por una agencia de viajes habilitada y confirmada fehacientemente por el
establecimiento, ante el no arribo del o los huéspedes en la fecha prevista, el
responsable del establecimiento esta obligado a mantener durante veinticuatro (24)
horas dicha reserva. Transcurrido ese plazo, podrd disponer del alojamiento y
quedara facultado a facturar a la agencia el importe correspondiente a:

 una pernoctacion (a la tarifa de alojamiento vigente al momento de la utilizacién
del servicio), cuando la reserva fuera por ese plazo.

» el 50 % de la sefia, cuando la reserva fuera por un plazo mayor a una
pernoctacion. e o e

Articulo 36°: Si el pasajero, en forma particular o por intermedio de una agencia de
viajes, hubiera contratado determinada comodidad y/o actividades a realizar en un
establecimiento rural, mediante la remisién de sefia convenida, y a su arribo el
prestador no cumpliera con el contrato celebrado con su pasajero o agencia de viajes
- ofreciéndole otra comodidad o actividad distintas, por no disponer de aquello que
fuera acordado- al pasajero o agencia de viaje le asiste el derecho de reclamacion y
de exigir el cumplimiento del compromiso.---- mmmmmmm e

Articulo 37°: En caso de que el pasajero de un alojamiento turistico comunitario,
cuya estadia ha vencido, se negara a la entrega de las comodidades que ocupa, el
responsable del establecimiento deberd poner el hecho en conocimiento de la
Autoridad de Aplicacion o del Organismo Municipal que tenga competencia en estas
cuestiones, quien previa verificacion sumaria, podra ordenar el desalojo con el auxilio
de la fuerza publica.-- —-een - e

Articulo 389: El responsable del establecimiento turistico comunitario puede exigir el
inmediato desalojo del pasajero, frente a cualquiera de las siguientes circunstancias:
1. Cuando el pasajero se niegue a abonar su cuenta en |a fecha establecida.

2. Cuando su conducta no se ajuste a la moral, buenas costumbres, a lo que
establece este Reglamento en forma probada y/o a las normas de convivencia del
establecimiento que deben estar publicadas, a la vista del pasajero.

3. Cuando expire el plazo convenido de antemano con el pasajero para que abandone
el establecimiento.------=-=mememeeee . -

Artlcc._llo 399; Tc_)do pasajero de un alojamiento turistico comunitario que se retire sin
cumplir ‘la' totalidad del compromiso de reserva que acordara, da derecho al
establecimiento al cobro de los dias que resten en caracter de indemnizacion, hasta
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Articulo 40°: Los establecimientos turisticos comunitarios estdan obligados a
registrar debidamente la identidad de sus huéspedes y suministrar a la autoridad
policial y al Organismo Oficial de Turismo, como Autoridad de Aplicacion, los datos de
ocupacién del establecimiento por dia (factor de ocupacion). A tal efecto, se debera
llevar actualizado el Libro de Pasajeros o el de Visitantes, segln corresponda.----------

Articulo 41°: Todas las comunidades que ofrezcan servicios y/o actividades
turisticas estan obligadas a exhibir en el area de recepcion en un lugar claramente
i visible un libro autorizado por el Organismo Oficial de Turismo Municipal o Provincial,
' +para reclamos y/o sugerencias de sus huéspedes, foliado y rubricado.-----------=--------

/= /Articulo 42°: Ningln establecimiento turistico comunitario podréd tener una

.+ denominacion similar a la de cualquier otro alojamiento habilitado o en etapa de
‘ evaluacion por el Organismo Oficial de Turismo Provincial, ubicado en el dmbito de la
Provincia.----- e - e -

CAPITULO XIII. De las Infracciones

Articulo 43°: El Organismo Oficial de Turismo de la Provincia del Neuquén tendrd a
su cargo la aplicacion de las sanciones establecidas en el presente Reglamento.--------

Articulo 44°: Se consideraran infracciones, - a los efectos de la presente

Reglamentacion, las siguientes situaciones, encuadradas en el Articulo 27° de la Ley

Provincial de Turismo 2414:

1. La apertura de un establecimiento turistico comunitario, sin la previa habilitacion

por parte de la Autoridad de Aplicacién, ni la inscripcion en el Registro de Actividades

Turisticas de la Provincia del Neuquén, para los prestadores de actividades ofrecidas

en los establecimientos comunitarios.

2. La falta o incumplimiento total o parcial de alguno de los requisitos minimos fijados

en la clase en que se encuadre el establecimiento.

3. La no disponibilidad y/o falta de actualizacién del Libro de Pasajeros/Visitantes y/o

del Libro de Quejas o Reclamos, que deberan encontrarse debidamente foliados,

firmados por autoridad competente, y a disposicion del huésped, en lugares

claramente visibles.

4. El cierre transitorio del alojamiento o el cese del ofrecimiento de actividades, sin

previo aviso a la Autoridad de Aplicacion.

5.La puesta en vigencia y/o la modificacion de tarifas, sin aviso fehaciente al

Organismo Oficial de Turismo.

6. La exhibicion en la entrada del establecimiento, folleterfa, publicidad, facturas y
- papeleria en general, de una clase y/o modalidad distinta a la homologada por el

Organismo Oficial de Turismo.

7. El no cumplimiento de las reservas de pasajeros del servicio de alojamiento o de

alguna actividad previamente sefiada.

8. El no cumplimiento de las condiciones del servicio contratado por intermedio de

agencias de viajes o por pasajero particular, previo pago de la sefia correspondiente.

9. La no exhibicidn de las tarifas correspondientes, en lugar visible al piblico.

10. La falta de mantenimiento de la infraestructura, mobiliario, equipamiento y de

todas aquellas cuestiones vinculadas a las condiciones de seguridad e higiene, en la

prestacion del servicio y actividades al pasajero.

11. Irrespetuosidad, descortesia o cualquier otro modo de maltrato o

desconsideracion hacia el pasajero, demostrado:

a) mediante el registro de cuatro o mas asientos en el libro de quejas en un lapso de

seis meses, 0

b) con dos 0 mas denuncias ante la Autoridad de Aplicacién, en un lapso de seis

meses.
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12. La no autorizacion de la entrada de los inspectores del Organismo Oficial de
Turismo debidamente acreditados.

13. La falta de cumplimiento, frente a situaciones de emergencia, del Plan de
Contingencia propuesto ante el Organismo Oficial de Turismo.

14. El incumplimiento de las actividades y/o servicios pactados entre los prestadores
y los usuarios, por culpa de los primeros.- m e

CAPITULO XIV. De las Sanciones

Articulo 45°: La violacion o el incumplimiento de lo dispuesto por el presente
Reglamento constituyen una infraccion a los términos de los capitulos V y VII de la
Ley Provincial de Turismo 2414. La aplicacion del régimen sancionatorio competera
exclusivamente a la Autoridad de Aplicacién y serd de aplicaciéon analdgica, lo
establecido en los Articulos 155°, 1569, 1579 y 158° del Reglamento de Alojamientos
Turisticos aprobado por Decreto N° 2790/99 y modificado por Disposicién N° 69/06 y
en el caso de actividades turisticas, sera de aplicacién el régimen sancionatorio
determinado en la normativa especifica referida a la misma. - mmmemmeemeeeeee

Articulo 46°: La negligencia por parte del prestador, con dafio hacia el turista o el
desamparo y/o abandono de personas, lo hara pasible de la inhabilitacion definitiva,
en aquellos casos que haya sido acreditada culpa grave o dolo.-- -~

Articulo 47°: Si por impericia, imprudencia o negligencia en la realizacién de las
actividades desarrolladas por los prestadores de actividades turisticas, fuere necesario
poner en funcionamiento mecanismos de rescate en beneficio de personas que se
encontraren en riesgo, el prestador y/o las personas beneficiadas por el rescate
podran ser demandados civilmente por el recupero de las erogaciones producidas en
tales operaciones, sin perjuicio de las responsabilidades penales de quienes hayan
intervenido en el hecho.------=========nuuu- mmmmmemeeeee-

Articulo 48°: Toda vez que un establecimiento rural incurriera en alguna falta,
debera labrarse un acta circunstanciada de todo lo verificado que brinde prueba o
testimonio de la infraccion que se imputa. Dicha acta deberd labrarse con o sin la
presencia del titular o responsable del establecimiento, otorgandose un plazo para
efectuar el descargo correspondiente. - --
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