RESOLUCION N° 816/05
NEUQUEN, 12 de Septiembre de 2005.-

VISTO

El Expediente N° 3360-5298/05, del registro de la Subsecretaria de Turismo
dependiente del Ministerio de Producdon y Turismo, referido a la Reglamentadon de
Turismo Rural y;

CONSIDERANDO

Que en e marco del desarrollo sustentable de la adtividad turistica,
coirresponde atender a la elaboracion y ejecucion de las politicas en materia de
proteccion, creadon, planificacion, investigacion, aprovechamiento y control de los
atractivos y reaursos turisticos provindales, propiciados por la Ley Provincial de
Turismo N° 2414;

Que la Ley Provindal N° 2173, dedara de interés provincal e turismo
rural y faculta al organismo de turismo para la realizacion de un relevamiento,
ordenamiento y categorizadon de la oferta agroturistica;

Que conforme lo previsto en la Ley N° 2173 se crea por Resoludon N°
012/98 el Registro Provincial de Establedmientos de Turismo Rural;

Que por Resolucién N° 013/98 se definen los Requisitos Minimos para la
Modalidad de AlojJamiento en Areas Rurales;

Que es necesario adecuar las normativas vigentes relacionadas al
turismo rural, aeando una normativa Unica que cumpla con lo estipulado en la Ley
Provindial de Turismo N° 2414 y en la Ley N° 2173;

Que segln lo estipulado por el Deareto Reglamentario N° 2118/04 de la
Ley Provindal de Turismo N° 2414, la autoridad de aplicacion de la misma es la
Subsearetaria de Turismo de la Provincia del Neuquén;

Que el Turismo Rural es una actividad complementaria a la actividad
primaria, y constituye un sdlido potencial de recursos para la provinda del Neuquén;

Que en el marco de la Ley Provincial N° 2414, el Estado Provincial debe
resguardar al visitante, en todo el ambito del territorio provindal.

Que es necesaria la creacion de la norma legal correspondiente.
POR ELLO,

EL MINISTRO DE PRODUCCION Y TURISMO
RESUELVE

Articulo N° 1: DEROGUENSE la Resolucion N° 012/98, de creacion del Registro
Provincial de Establecimientos de Turismo Rural; y la R&so[ucién No 013/99, de
Requisitos Minimos para la Modalidad de Alojamiento en Areas Rurales, ambas
emitidas por la ex Secretaria de Estado de Produccion y Turismo.



Articulo N° 2: APRUI’EBI;SE el tenor del REGLAMENTO DE TURISMO RURAL que
se desarrolla en el Anexo Unico que forma parte de la presente norma legal.-

Articulo N©° 3: Registrese, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y, cumplido,
archivese.

RESOLUCION N° 816/05- ANEXO UNICO

REGLAMENTO DE TURISMO RURAL

CAPITULO L De Las Condidones Generales

Artiaulo 1°: La presente reglamentacion determina las normas que deben cumplir los
prestadores turisticos de establecimientos rurales, en un todo de aauerdo con lo
estipulado en la Ley Provincial de Turismo N° 2414, en el ambito de la Provinda del
Neuquén.

CAPITULO IL De Las Definidones

Artiaulo 2°: Turismo Rural: se entiende al conjunto de actividades turistico-recreativas
que pueden ofrecerse con o sin servicio de alojamiento y que se desarrollan en un
establecimiento agricola, forestal o ganadero, - respetando y conservando la
biodiversidad existente, la cultura y la tradidon de la region-, convirtiéndose asi en una
nueva unidad de negodos de la empresa.

Artiaulo 3°: Prestador Turistico Rural: persona fisica o juridica que ofrece a los
visitantes las actividades turistico-recreativas y servicios de turismo rural, tal como se
lo define en el articulo 2° del presente Reglamento

Artiaulo 4°: El Establedmiento Rural se dasifica de acuerdo con las caracteristicas del
predio y las actividades primarias que se desarrollan en el mismo, segin sigue:

a) Agroturismo: Es una actividad complementaria a la aclividad productiva
primaria, realizada en pequefios establecimientos agropecuarios,
tradidonalmente denominados chacras y/o granjas, en los que se ofrece un
conjunto de actividades turistico-reareativas que pueden o no induir e servicio
de alojamiento.

b) Estancias Turisticas: Es una actividad complementaria a la actividad productiva
prindpal efectuada en establecdmientos que realizan actividades primarias en
grandes extensiones de terrenos, en los que se ofrecen un conjunto de



actividades turistico-recreativas que pueden o no induir el servicio de
alojamiento.

CAPITULO IIL De Las Modalidades

Artiaulo 5°: Los establedmientos de Turismo Rural pueden adoptar dos modalidades:
A- SIN SERVICIO DE ALOJAMIENTO, debiendo ofrecer algunos de los items detallados
a ocontinuacion:

1. Actividades turistico-reareativas

2. Servicio gastronomico en: casa de té, restaurante, parrilla, etc.

B- CON SERVICIO DE ALOJAMIENTO (incluyendo adtividades y/o servicio
gastronémico), podra ofrecerse en:
1. Casa del propietarioob con bafio prvado o compartido/ Edificaciones
reacondidonadas para el fin especifico
2. Camping
3. Edificaciones nuevas para el fin especifico.

Artiaulo 6°: Para ser denominado “turistico”, un establecimiento rural podra desarrollar
las actividades recreativas siguientes (induidas, pero no limitadas a):
Observacion de la fauna

Paseos en bidcleta

Tareas de granja

Degustacion de productos caseros/fregionales

Playa

Actividades deportivas (tennis, paddle, volley, natacion, etc.)
Caminatas

Tareas propias de la chacra o campo

Paseos en carro
10. Actividades acuaticas o nauticas
11. Safaris fotograficos
12. Retiros naturalistas
13. Senderos de producdon
14. Talleres con finalidad educativa y/o tecnoldgica
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15. Senderos de interpretacion

16. Almuerzos aiollos

17. Otras actividades (las que seran evaluadas para su aprobadon por el
organismo oficial de Turismo, en su caracter de Autoridad de Aplicadon).

Artiaulo 7°: Un establecimiento sera diferendado, ya sea identificando su produccion o
anexando a la denominadon del mismo las palabras Especializado en, cuando se
realice prindpalmente cualquiera de las adlividades que se detallan en el listado a
continuacion:

Pesca deportiva

Caza deportiva

Tareas de fabricadon de bebidas, productos tipicos y envasados, dulces

Bodega

Gastronomia: Casa de té, parilla o restaurante

Cabalgatas

Galpones de empaque
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8. Otras actividades (las que seran evaluadas para su aprobadon por el organismo
oficial de Turismo, en su caracter de Autoridad de Aplicacion).

Artiaulo 8°: Un establecimiento turistico rural podra ser distinguido con un icono oficial,
cuando el desarrollo de la actividad primaria en la zona iguale o supere los 30 aios;
y/o cuando la construccion de la edificadon sea mayor o igual a 30 afios y, de ofrecer
alojJamiento, el maximo de plazas disponibles sea de 25 (veinticinco).

Artiaulo 9°: Todo alojamiento nuevo que se proyecte construir en un establedmiento
rural se analizara de acuerdo a la normativa correspondiente, y su habilitadon se
efectuara adidonandole a la denominacion “Establecimiento Turistico Rural” la dase y
categoria en que encuadre.

El proyecto de alojamiento debera cumplir con los minimos requisitos exigidos en el
Reglamento vigente que le competa, o la normativa que en lo sucesivo lo modifique.

Artiaulo 10°: Todo establedmiento turistico rural debera contar con un area destinada
a recepdon y/o administradon - cualesquiera sean los servicios o actividades a ofrecer-
, asegurando de esta manera la correcta recepcion al visitante.

Artiaulo 11°: Como requisito minimo a cumplir, un establecimiento turistico rural que
ofrezca servicio de comida o elabore productos alimenticios -tanto para consumo como
para venta-, debera estar inscripto en el Registro Bromatoldgico de Establecimientos
de la Provinda, instituido Decreto N° 1215/00.

Artiaulo 12°: La construccion edilida de un establecimiento turistico rural debera
adecuarse a las caracteristicas estéticas propias de la arquitectura tradidonal local, que
ponga de relieve la historia cultural de la zona.

Artiaulo 13°: El mobiliario de un establecimiento turistico rural que ofrezca alojamiento
debera ser acorde a la cantidad de plazas ofreddas y respetar las debidas condiciones
de presentacion, fundonamiento y limpieza, debiendo repararse de inmediato cuando
se produzcan desperfectos o esté afectada su fundionalidad.

Artiaulo 14°: Todo establecimiento turistico rural que ofrezca servidos y/o actividades
turisticas debera contar con espacio verde dentro del area a utilizar por parte de los
visitantes, cuya superfide sea igual a la superficie total de la planta baja de las
edificaciones.

CAPITULO IV. De la Infraestructura y Sefializacién

Artiaulo 15°: El acceso a un establecimiento rural debera estar convenientemente
sefalizado y libre de obstrucciones de cualquier tipo.

Las seiiales, carteles y simbolos exteriores deberan implementarse conforme a las
normas vigentes especificas de los organismos competentes.

En la entrada prindpal y como complemento del nombre del establecimiento, debera
exhibirse la modalidad y espedalizacion asignada. La carteleria, provista por el
Organismo Ofidal de Turismo, sera diferente en su disefio, dependiendo de la clase y/o
espedalizacion otorgada.



Artiaulo 16°: En el caso de suspension temporaria de la actividad turistica desarrollada
en un establedmiento rural, el responsable del mismo comunicara tal circunstanda por
nota a la Autoridad de Aplicacion.

Artiaulo 17°: Todo establecimiento rural debera contar con energia eléctrica provista
por tendido de red, o con sistemas altemativos.

Artiaulo 18°: La distribucion de agua potable, fria y caliente, debera estar garantizada
las 24 horas.

Aquellos establecimientos que no estén conectados a las redes plblicas y que utilicen
otro tipo de fuente como altemativa de provision de agua (captadon del
alumbramiento de aguas subterraneas y bombeo o extraccion, o tomas en cursos
naturales de aguas) deberan contar con instalaciones propias para la potabilizacion del
agua, aprobadas por la autoridad competente.

Artiaulo 19°: En aquellos casos en que se utilice un tanque comiin en el
establecimiento, las bombas de captacion y/o tanques de reserva de agua deberan
disponer de conexiones que permitan instalar las mangueras utilizadas por los servicios
publicos de extincion de incendios.

Artiaulo 20°: Las aguas servidas o doacales deberan ser tratadas adecuadamente en el
sitio, de acuerdo con las normas espedficas vigentes, o derivadas hada sistemas
colectores cloacales de tratamiento.

Artiaulo 21°: Se debera brindar servicio telefonico a los pasajeros en las areas de uso
comin; junto al teléfono figuraran los niimeros que, por su importancia deban ser de
conocimiento general.

De existir inconveniente en la instalacion de dicho servidio, debera contarse con algiin
medio de comunicacion radial o telefonia movil o celular.

Artiaulo 22°: Las instaladones que fundonen a gas deberan estar aprobadas por la
autoridad competente. No se admitiran sistemas de calefaccion sin salida de gases
hadia el exterior.
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CAPITULO V. De la Sanidad y Salubridad

Artiaulo 23°: Las areas de codna, sanitarios y toda dependencia de servicios deberan
fundonar de acuerdo con las normas bromatologicas correspondientes.

Artiaulo 24°: Todo el personal que se desempefie en el establecimiento que ofrezca
servicios gastronomicos tiene la obligadon de contar con libreta sanitaria expedida por
el organismo competente, la cual debera ser renovada conforme a los términos de la
normativa legal vigente en la materia y presentada toda vez que sea solicitada por los
inspectores del organismo de aplicacion.

Artiaulo 25°: El servicio de recoleccion de residuos debera ser diario. Los residuos
solidos nunca estaran expuestos en lugares visibles, y seran tratados segiin las
normativas vigentes.

CAPITULO VL De la Seguridad




Artiaulo 26°: Todo establecimiento turistico rural debera contar con un botiquin de
primeros auxilios, en lugar visible y de facil acceso. Su contenido debera ser adecuado
a la capaddad de turistas que pueda albergar el establedmiento y a la distanda que se
encuentre éste del centro asistendal mas préximo.

Artiaulo 27°: Todo establecimiento turistico rural debera contar, distribuidos segiin su
estructura y supetfide cubiertas, con equipo y dispositivos de proteccion contra
incendio, en lugares visibles, conforme a lo exigido por el organismo competente en la
materia. El personal debera estar instruido sobre el manejo de los citados dispositivos
y de las demas medidas que han de adoptarse en caso de siniestros.

Artiaulo 28°: Las instalaciones de un establedmiento turistico rural contaran ocon
disyuntor u otro dispositivo de proteccion activa que saque de servicio la instalacion o
parte averiada de la misma. Asimismo, la instalacion debera estar a distanda
suficiente del lugar donde las personas habitualmente se encuentren o circulen para
evitar un contacto fortuito.

Artiaulo 299: Los establecimientos que dispongan de pileta de natacion deberan
implementar todas las medidas y normas necesarias que garanticen la seguridad de
los huéspedes.

CAPITULO VIL De Los Requisitos Generales

Artiaulo 30°: Son requisitos minimos para ESTABLECIMIENTOS DE TURISMO RURAL
que ofrezcan ACTIVIDADES, los que se detallan a continuacion:

1. Edifido adecuado para redbir visitantes, habilitado por el organismo que
correspondiere. Se requiere un espacio cubierto o semicubierto (exduida la
mediasombra), con sanitarios.

2. Ofrecer al menos una actividad reladonada con la actividad primaria

3. Deberan seiializarse las areas de posibles recoiridos de los turistas.

Articulo 31°: Son requisitos minimos para ESTABLECIMIENTOS RURALES que ofrezcan
SERVICIOS DE GASTRONOMIA, los que se detallan a continuacion:
1. Que se trate de un edifido tradicional o que, sin sedo, se adecue a las
caracteristicas arquitectonicas tradicionales de la region
2 Contar con un salon para comedor y sus correspondientes dispositivos de
seguridad
3. Contar con unidades sanitarias separados por sexo. Se prevé un sanitario por
cada 30 personas.
Disponer de una cocina habilitada por el organismo competente
Que la decoracion, mobiliario, vajilla y demas elementos respondan a los
disefos tipicos de la region
Que la carta cuente como minimo con un 80 %o de platos regionales
Que se utilicen preferentemente productos locales en la elaboradon de las
comidas.
Que se fadilite informacion, tanto sobre los productos y recetas como de la
region en la que se encuentra ubicado el establecimiento rural
Deberan sefalizarse las areas de posibles recoiridos de los turistas.
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Artiaulo 32°: Son requisitos minimos para establecimientos turisticos rurales que
ofrezcan SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, los que se detallan a continuacion:

A- En edificaciones nuevas para el fin especifico:

1
2

Se debera cumplir con los requisitos exigidos en las reglamentadones vigentes
Deberan sefalizarse las areas de posibles recoiridos de los turistas.

B- En edificaciones reacondicionadas para el fin especifico:

1
2
3
4.
5.

6.
7

Poseer una RECEPCION- ADMINISTRACION: se debera asegurar una correcta
recepcion al pasajero
Contar con un SALON, o como minimo salon-comedor, para su utilizadon por
parte de los pasajeros

. La COCINA debera contar con ventiladon directa

Disponer al menos de un cuarto de bafio completo con agua caliente y fiia, en
una reladon de un (1) baiio por cada 5 pasajeros.

Las HABITACIONES deberan respetar la cantidad de plazas permitidas, segin
superfides determinadas por la autoridad de Autoridad de Aplicacion

Utilizar preferentemente recetas familiares tradicionales

. Deberan sefalizarse las areas de posibles recorridos de los turistas

Artiaulo 33°: Los requisitos particulares que deben cumplirse para ofrecer servicio de
alojamiento en casa del propietario o en edificaciones reacondidonadas, son:
1. HABITACIONES: superfides minimas sugeridas por tipo de habitacion:

Habitaciones individuales: 6 m?

Habitaciones dobles: 9 m2

Habitaciones triples: 13 m2

Habitaciones cuadruples: 16 m2

De utilizar cama cucheta, se podra aceptar 1 m* de disminucién por plaza
en la superfide de la habitacion
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2. El equipamiento de las habitaciones debera contar con:

Camas individuales, dobles o cuchetas

Un armario con perchas, placard o ropero a disposicion.

Una mesa de luz con velador o aplique de cabecera

Persianas o cortinas en las ventanas que permitan el oscurecimiento de la
habitacion.
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3. CUARTO DE BANO: debera contar con las siguientes fadilidades:

a. Ventilacion directa o por conducto de ventilacion

Agua corriente (caliente y fria)

Lavabo, inodoro con pedestal, bidet y ducha o bafiera
Accesorios: portarrollo, toallero, perchas, espejo, jabonera y cesto
Tomacorriente
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4. SERVICIOS OBLIGATORIOS EXIGIDOS:

a. Cambio de ropa de cama y toallas, con un maximo de 3 dias y toda vez que
se produzca una nueva ocupacion

b. Limpieza diara de los alojamientos

c. Aocondidonamiento y puesta a disposicion, para su uso y disfrute, de las

zonas parquizadas

Servicio de desayuno

e. Servido de comidas

e



f. Servido de lavanderia

CAPITULO VIIL De Las Fadilidades para Discapacitados

Artiaulo 34°: Todo establedmiento turistico rural debera prever accesos, medios de
circulacion e instalaciones adecuadas para personas con movilidad reducida.

CAPITULO IX. De las Disposiciones Generales

Artiaulo 35°: La Autoridad de Aplicacion, de oficio o a instancia de un organismo local
(publico o privado), podra declarar- previo informe técnico de turismo- como de interés
turistico rural a determinadas areas donde se realicen actividades u ofrezcan servicios,
y que no cuenten con establecimientos apropiados, segiin lo estableddo en la presente
norma.

Tal dedaracion podra deberse, entre otras causas, a su ubicadon en un entomo
especialmente pintoresco, a su relevante valor paisajistico o a su actividad
eminentemente tradicional y tipica o que implique un desarrollo para la region.

CAPITULO X. De la Evaluacion de Proyectos de Edificadones Nuevas

Articulo 36°: Las personas fisicas o juridicas interesadas en la construccion de
edificios nuevos para ser destinados a la explotacion de establecimientos rurales con
alojJamiento, con o sin fines de lucro, elevaran al Organismo Oficial de Turismo de la
Provinda la siguiente documentacion, en caracter de declaracion jurada:

1. Nota de presentaddn en la que se consignen los datos de filiadon del inversor; o
fotocopia autenticada del contrato sodal legalizado, para el caso en que el
propietario fuera una persona de existencia juridica

2 Copia autenticada del Documento Nadonal de Identidad por autoridad legal
competente

3. Copia autenticada del titulo de propiedad del inmueble o documentacion que
acredite la tenendia de la propiedad

4. Plano de ubicadon general del proyecto de planta, con silueta de equipamiento,
corte y fachada, visados por el organismo que correspondiere segtin jurisdiccion

5. Memonria descriptiva

6. Comprobante de estudio de impacto al medio, emitido por organismo competente,
si fuera solicitado por la Ley Provincial de Medio Ambiente, si correspondiere

7. Autorizacion del uso del recurso hidrico por parte de la Direccion Provincial de
Recursos Hidricos o del organismo que la reemplace

8. Informar fecha de inido y finalizacion de la obra

9. Plazas proyectadas

10.Mano de obra a emplear en la ejecucion de la construccion

11.Informar fecha prevista para el inido de la actividad

12. En caso de solicitar crédito, detallar entidad que lo otorga y monto solicitado

Artiaulo 37°: La Autoridad de Aplicacion evaluara la documentacion presentada por el
inversor y emitira un informe técnico con las observaciones realizadas al proyecto, para
ser encuadrado en la clase y/o modalidad de Turismo Rural solicitada por el inversor.

CAPITULO XL De la Habilitacién



Artiaulo 38°: El propietario de un establedmiento rural que desea ofrecer servicios y/o
actividades turisticas, debera solidtar por esaito al Organismo Oficial de Turismo de la
Provindia, la habilitacion correspondiente, presentando la documentacion exigida segiin
sea:

A- Establecimiento Rural que ofrece actividades

B- Establecimiento Rural que ofrece servicios de gastronomia y actividades

C- Establecimiento que ofrece alojamiento, gastronomia y actividades

Artiaulo 39°: Todo establecimiento que ofrezca Unicamente ACTIVIDADES debera
presentar la siguiente documentacion:

a) Nombre del propietario de la empresa unipersonal o de la sodedad, y su
domicilio real y legal; si es sociedad, copia del contrato social

b) Copia autenticada del D.N.L

c) Titulo de propiedad o contrato de locacion o explotacion, en caso de ser
locatarios y/o concesionarios; permiso de ocupacion o tenenda precaria, en el
caso de tierras fiscales

d) Memoria descriptiva de la actividad primaria desarrollada en el establedmiento,
como también de la/s actividad /es recreativa/s a desarrollar

e) Fotografias del predio (acceso y area en la que se realizara la actividad)

f) Plano de ubicacion general del establecimiento; planos de planta, corte y
fachada de edificadones existentes (sanitarios, etc.), aprobados por el
organismo que coirrespondiera, segiin sea jurisdicdon municipio o provindal

g) Nombre comercial propuesto para el establedmiento. Deberan proponerse al
menos siete denominaciones optativas para el establecimiento

h) Copia del Final de Obra, en caso de contar con instalaciones sanitarias

i) Comprobante de estudio de impacto al medio, emitido por organismo
competente, si fuera solidtado por la Ley Provincial de Medio Ambiente, si
correspondiere

j) Autorizacion del uso del recurso hidrico por parte de la Direccion Provindal de
Recursos Hidricos

k) Copia certificada de la pdliza de seguro de responsabilidad civil, otorgada por
una compaiiia autorizada por la Superintendenda de Seguros de la Nacion

) Copia de la habilitacion como area de caza por el organismo competente, si
correspondiere

m) De ofrecer alguna actividad considerada en el articulo 7°, incisos 1, 2 y 6,
debera contar con un Prestador Turistico, habilitado por el Organismo Ofidal
de Turismo Provindial, o el propietario debera estar inscripto como tal, segin lo
establecido en la normativa vigente. En cualquiera de los casos, debera
presentarse la correspondiente credencial

n) Libro de Visitantes y Libro de Reclamos y/o Sugerendas, habilitados por la
Autoridad de Aplicacion

fi) Plan de ocontingencia previsto para hechos fortuitos, de la/s actividad/es

recreativa/s propuesta/s (en el que se detalle los recorridos a realizar por los turistas
y ubicacion de la respectiva sefalizacion)

0) Comprobante de Insaripcion y ultimo pago del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos ante la Direcdon Provincial de Rentas, y de CUIT emitido por la
Administracion Federal de Ingresos Piblicos



Una vez emitida la HABILITACION PROVISORIA del ESTABLECIMIENTO
TURISTICO RURAL, el titular debera presentar, en un plazo no mayor de sesenta dias,
la licenda comerdal otorgada por el organismo correspondiente, para la tramitacion de
la HABILITACION DEFINITIVA.

Artiaulo 40°: Todo establecimiento que ofrezca SERVICIO DE GASTRONOMIA y
ACTIVIDADES debera presentar la siguiente documentacion:

a)
b)
<)

d)

g)

h)
i)

n)

Nombre del propietario de la empresa unipersonal o de la sociedad, y su
domicilio real y legal; si es sociedad, copia del contrato sodal

Copia autenticada del D.N.L

Titulo de propiedad o contrato de locacion o explotacion, en caso de ser
locatarios y/o concesionarios; permiso de ocupacion o tenenda precaria,
en el caso de tratarse de tierras fiscales.

Memoria descaiptiva de la/s actividad/es a desarrollar y/o servicio/s a
ofrecer, como también de la actividad primaria desarrollada en el
establecimiento

Fotografias donde se aprecie la ambientadon del salon comedor. Fotos
del predio drcundante

Informe emitido por la institucion de competendia, sobre la potabilidad del
agua o constancia de provision de agua por algiin medio adecuado

Plano de ubicadon general del establecimiento; planos de planta de las
edificaciones existente ocon silueta de equipamiento, corte y fachada
aprobados por el organismo que correspondiere

Copia del Final de Obra

Deberan proponerse al menos siete denominadones optativas para €
establecimiento

Habilitadon emitida por parte del organismo de Bromatologia
correspondiente

Copia de la habilitadon del establecimiento como area de caza, emitida
por el organismo competente, si correspondiere

Autorizacion del uso del recurso hidrico por parte de la Direccion
Provindial de Recursos Hidricos

De ofrecer alguna actividad considerada en el articulo 7°, indsos 1, 2y 6,
debera contar con un Prestador Turistico, habilitado por el Organismo
Oficial de Turismo Provincial, o el propietario debera estar inscripto como
tal, segin lo establecido en la normativa vigente. En cualquiera de los
casos, debera presentarse la correspondiente credendal

Copia certificada de la poliza de seguro de responsabilidad dvil, otorgada
por una compaiia autorizada por la Superintendenda de Seguros de la
Nadon

) Libro de Visitantes (solo si éstos realizan actividades) y Libro de Reclamos
y/o Sugerendias, habilitados por la Autoridad de Aplicacion
0) Plan de contingencia previsto para hechos fortuitos, de la/s acividad/es

recreativa/s

propuesta/s (en el que se detalle los recorridos a realizar por los turistas

y ubicacion de la respectiva sefalizacion)
p) Comprobante de Insaipcion y Ulimo pago del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos ante la Direcdon Provincial de Rentas, y de CUIT emitido por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos



Una vez emitida la HABILITACION PROVISORIA del ESTABLECIMIENTO
TURISTICO RURAL, el titular debera presentar, en un plazo no mayor de sesenta dias,
la licenda comerdal otorgada por el organismo correspondiente, para la tramitacion de
la HABILITACION DEFINITIVA.

Articulo 41°: '!'odo establecimiento que ofrezca SERVICIO DE ALOJAMIENTO,
GASTRONOMIA y ACTIVIDADES debera presentar la siguiente documentacion:

a)
b)
<)

d)

e)

g)

h)

)]

k)
D

m)

n)

Nombre del propietario de la empresa unipersonal o de la sociedad, y su
domicilio real y legal; si es sociedad, copia del contrato sodial

Copia autenticada del D.N.L

Titulo de propiedad o contrato de locacion o explotacion, en caso de ser
locatarios y/o concesionarios; permiso de ocupadon o tenencia precaria; en
caso de tratarse de tierras fiscales.

Memoria descripiva sobre la actividad primaria desarrollada en el
establedmiento, como también de la/s actividad/es y/o servicios a ofrecer
(circuitos, tiempos de duracion, tipo de servicio gastronémico, etc.)
Descripcion del alojamiento y toda informacion que pueda resultar de interés
sobre las caracteristicas del inmueble y destino del mismo.

Fotografias de las edificadones existentes, de las habitadones, el comedor, y
del predio

Informe del Munidpio o de las instituciones provindales de competencia
sobre las condiciones de salubridad de la vivienda y su entomo, si
correspondiera

Informe sobre la potabilidad del agua, emitido por la institucion que
corresponda o constandia de provision de agua por algin medio adecuado
Plano de ubicacion general del establedmiento y planos de planta de las
edificaciones, ocon silueta de equipamiento, corte y fachada, aprobados por el
organismo que correspondiere

Copia del Final de Obra

Proponer al menos siete denominaciones optativas para el establecimiento.
Comprobante de estudio de impacto al medio, emitido por organismo
competente, si fuera solicitado por la Ley Provincial de Medio Ambiente, si
correspondiere

Copia certificada de la pdliza de seguro de responsabilidad dvil, otorgada por
una compaiiia autorizada por la Superintendenda de Seguros de la Nacion
Copia de la habilitacion como area de caza por e organismo competente, si
correspondiere

i) Autorizadon del uso del recurso hidrico por parte de la Direccion Provindal de
Recursos Hidricos

o)

p)

q)

De ofrecer alguna actividad considerada en el articulo 7°, incisos 1, 2y 6,
debera contar con un Prestador Turistico, habilitado por el Organismo
Ofidial de Turismo Provindal, o el propietario debera estar insaipto como tal,
segln lo establecido en la normativa vigente. En cualquiera de los casos,
debera presentarse la correspondiente credendal

Libro de Pasajeros y Libro de Reclamos y/o Sugerendas habilitados por el
Organismo Ofidal de Turismo

Plan de contingencia para hechos fortuitos, de la/s actividad/es a realizar y
servidos ofreddos (en el que se detalle los recorridos a realizar por los
turistas y ubicacion de la respectiva sefializacion)



r) Comprobante de Inscripcion y Ultimo pago del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos ante la Direccion Provincial de Rentas, y de CUIT emitido por la
Administracion Federal de Ingresos Plblicos

Una vez emitida la HABILITACION PROVISORIA del ESTABLECIMIENTO
TURISTICO RURAL, el titular debera presentar, en un plazo no mayor de sesenta dias,
la licenda comerdal otorgada por el organismo correspondiente, para la tramitacion de
la HABILITACION DEFINITIVA

Artiaulo 42°: El Organismo Oficial de Turismo tendra la facultad de otorgar plazos para
la presentadon de alguno de los items solicitados en los articulos N° 39, 40 y 41
precedentes, previa evaluacion del caso.

CAPITULO XII De los Seguros

Artiaulo 43°: El monto minimo exigido de la pdliza de seguro de responsabilidad civil
comprensiva, otorgada por una compaiila autorizada por la Superintendenda de
Seguros de la Nacion, se determina segin las actividades y servicios que se ofrezca,
segun sigue:

a. De realizar actividades, el seguro sera fijado segiin los niveles de riesgo de las
mismas:

Bajo Nivel de Riesgo: un monto minimo de $25.000 (pesos veinticdinco mil)

Nivel de Riesgo Moderado: un monto minimo de $50.000 (pesos cincuenta
mil)

Alto Nivel de Riesgo: un monto minimo de $ 100.000 (pesos cien mil)

b. De ofrecer alglin servicio, el seguro sera fijado para:

AlojJamiento: un monto minimo de $ 50.000 (pesos cincuenta mil); de
contar con ascensor, el monto minimo del seguro sera de $300.000 (pesos
trescientos mil)

Gastronomia: un monto minimo de $ 50.000 (cincuenta mil)

Articulo 44°: Para la realizadon de las actividades consideradas de alto riesgo, los
prestadores turisticos rurales preveran que los turistas cuenten obligadamente con una
pdliza de seguro de accidentes personales por un monto minimo de $ 10.000 (pesos
diez mil) en el que esté induida una cobertura adidonal de traslado en ambulancia
para una distancia minima de 300 km.

Artiaulo 45°: Los niveles de riesgo de las prestaciones de Actividades Turisticas,
realizadas por una persona fisica, se clasifican segin lo dispuesto en el Capitulo IV de
la Resolucion N° 1215/04 emitida por el Ministerio de Produccion y Turismo de la
Provinda del Neuquén.

Artiailo 46: Toda pdliza de seguro de responsabilidad dvil, como minimo requisito,
debera detallar los siguientes items, en un todo de acuerdo con lo dispuesto por Ley
N° 17.418 de Seguros y normativa vigente de la Superintendenda de Seguros de la
Nacion:

Nombre- 0 razén social- y domicilio del Asegurado, Ubicacion del riesgo, actividad por
la que toma la cobertura, personas aseguradas dependientes, vigencia del contrato de
seguro, riesgos asumidos (coberturas), suma asegurada, sublimites por evento o
persona (si los hubiere), Asistenda Meédico-farmacéutica y Traslados (si
cotrespondiere).



Artiaulo 47°: Si la pdliza de seguro de responsabilidad dvil contratada no induye la
asistencia médica, farmacéutica y traslados, se debera acordar la prestacion con un
servicio médico local y presentar el contrato o documento similar que lo avale.

CAPITULO XIIL De las Tarifas

Artiaulo 48°: El precio del servicio de alojamiento de un establecimiento turistico rural
se referira a pemoctadones o jornadas. El horario de salida sera a las 12 horas, lo cual
sera comunicado fehacientemente en la reserva.

Artiaulo 49°: Las tarifas de los servicios y adtividades ofrecidas en un establedmiento
rural deberan ser comunicadas al Organismo Oficial de Turismo de la Provincia, en su
caracter de Autoridad de Aplicadon, dentro de los siguientes plazos:

o Temporada estival: Hasta el 20 de septiembre

o Temporada invemnal: Hasta el 20 de marzo

En ambos casos se incluiran, en forma separada y detallada, las tarifas propuestas,
correspondientes a la temporada de que se trate.

Artiaulo 50°: El titular del establecimiento rural debera llevar la facturadon, acorde a
las normas vigentes en la materia, especificando claramente los servicios y adividades
prestadas. Ademas de cumplir con los requisitos establecidos en la normativa nadional
y provincial vigente, a los fines fiscales, la factura emitida al usuario de los servicios del
establecimiento rural debera contener el siguiente detalle:

1. Identificadon completa del visitante

2. fecha de entrada y salida del mismo
Los diversos servicios y/o actividades prestadas, con desglose de los servicios
ordinarios como alojJamiento, desayuno, comidas, teléfono y actividades realizadas,
todos ellos con sus respectivas tarifas y dias en que fueron prestados.

Artiaulo 51°: El pago podra ser requerido por adelantado o vencido, segin la
modalidad adoptada por el establecimiento. El establecimiento esta facultado para
suprimir la totalidad de los servicios o actividades ante el incumplimiento de la
obligadon de pago que competa a los huéspedes, cualquiera sea el periodo impago.

Artiaulo 52°: El titular del establedmiento tendra derecho a exigir el pago de una
indemnizacion por cualquier dafio o extravio causado por el pasajero en el mobiliario,
equipamiento e instalaciones del establecimiento rural. El monto de la indemnizacion
debera establecerse sobre la base de la naturaleza y magnitud del perjuicio ocasionado
y debera ser acordado entre las partes. De no mediar acuerdo entre las mismas, y a
los fines de dirimir eventuales conflictos entre el prestador y el usuario, el prestador
dara intervendon a la Autoridad de Aplicacion.

CAPITULO XIV. De las Reservas

Artiaulo 53°: La reserva de alojamiento en un establecimiento turistico rural quedara
confirmada mediante el pago, por parte del pasajero, de una suma acordada, que
tendra el caracter de seiia.



Artiaulo 54°: Toda vez que un establecimiento rural reciba un pedido de reserva
efectuado por escrito juntamente con la sefia, esta obligado a acusar o la recepcion o
no de la misma. Toda confirmacion de reserva debera contener:

a) nombre y apellido del huésped

b) cantidad de huéspedes para la que fue efectuada la reserva

c) hora de entrada y salida del estableamiento

d) comodidades reservadas

e) actividades a realizar

Artiaulo 55°: Si al término de 24 horas antes de la fecha en que debe aribar, el
huésped no se presentara ni comunicara su cambio de llegada, perdera: (a) el importe
depositado como seiia, sin derecho a redamacion alguna; y, (b) el derecho a la estadia
reservada.

En el caso de alojamiento, toda postergadon en el arribo del huésped debera ser
comunicada al establecimiento por telegrama, fax o correo electronico, a fin de que
éste mantenga la disponibilidad del mismo por el periodo que cubre la seiia remitida.

Artiaulo 56°: Si la reserva del alojamiento hubiera sido realizada por una agenda de
viajes habilitada, y confirmada fehadentemente por el establecimiento rural, ante el no
arribo del o los huéspedes en la fecha prevista, el responsable del establedmiento esta
obligado a mantener durante veinicuatro (24) horas dicha reserva. Transcurrido ese
plazo, podra disponer del alojamiento y quedara facultado a facturar a la agendia el
importe correspondiente a:

¢ una permoctacion (a la tarifa de alojamiento vigente al momento de la utilizacion del
servido), cuando la reserva fuera por ese plazo.
o el 50 %de la seiia, cuando la reserva fuera por un plazo mayor a una pemoctadon.

Artiaulo 57°: Si el pasajero, en forma particular o por intermedio de una agenda de
viajes, hubiera contratado determinada comodidad y actividades a realizar en un
establecimiento rural,

mediante la remision de sefia convenida, y a su arribo el prestador no cumpliera con el
contrato celebrado con su pasajero o agencia de viajes- ofreciéndole otra comodidad
distinta o actividad, por no disponer de aquello que fuera acordado- al pasajero o
agenda de viaje le asiste el derecho de redamadon y de exigir e cumplimiento del
COMpromiso.

Artiaulo 58°: En caso de que el pasajero de un alojamiento en un establedmiento
rural, auya estadia ha vencido, se negara a la entrega de las comodidades que ocupa,
el responsable del establecimiento debera poner el hecho en conocimiento de la
Autoridad de Aplicadon o del Organismo Municipal que tenga la delegacion de estas
fundones, quien, previa verificacion sumaria, podra ordenar el desalojo con el auxilio
de la fuerza publica.

Articulo 59°: El responsable del establedmiento puede exigir el inmediato desalojo del

pasajero, frente a cualquiera de las siguientes circunstandas:

1. Cuando el pasajero se niegue a abonar su cuenta en la fecha establedda.

2. Cuando su conducta no se ajuste a la moral, buenas costumbres, a lo que establece
este Reglamento en forma probada y/o a las normas del establedmiento que deben
estar publicadas a la vista del pasajero.



3. Cuando expire el plazo convenido de antemano con el pasajero para que abandone
el establedmiento.

Artiaulo 60°: Todo pasajero de un alojamiento en un establecimiento turistico rural,
que se retire sin cumplir la totalidad del compromiso de reserva que adquiera, da
derecho al establecimiento al cobro en caracter de indemnizacion por los dias que
resten, hasta un maximo de tres dias de estadia.

CAPITULO XV. De las Obligadiones y Derechos de los Establecimientos habilitados

Artiaulo 61°: Los establecimientos rurales estan obligados a comprobar y registrar
debidamente la identidad de sus huéspedes, y suministrar a la autoridad policial y al
Organismo Oficial de Turismo, como Autoridad de Aplicaddn, los datos que les sean
requeridos. A tal efecto, se debera llevar actualizado el Libro de Pasajeros o el de

Visitantes, seglin corresponda.

Artiaulo 62°: Todos los establedmientos rurales estan obligados a exhibir en un lugar
claramente visible un libro autorizado por el Organismo Oficial de Turismo Munidpal o
Provindal, para quejas, redamos y/o sugerendas de sus huéspedes -foliado y
rubricado-.

Artiaulo 63°: Unicamente los establecimientos dedarados “Establedmientos Turisticos
Rurales” conforme a los requisitos exigidos en la presente reglamentacion, y aquellos
que efectilen ampliadones o refacdones destinadas a propordonares las
caracteristicas propias de tales alojamientos, podran gozar de las franquicias
impositivas, aéditos y regimenes promocionales provinciales, establecidos o por
establecerse, y figurar en la promocion publicitaria turistica ofidial.

Artiaulo 64°: Ningiin establedmiento turistico rural podra tener una denominacion
similar a la de cualquier otro alojamiento habilitado o en etapa de evaluacion por el
Organismo Oficial de Turismo Provindal, ubicado en el ambito de la provincia.

CAPITULO XVL. De las Infracciones

Artiaulo 65°: El Organismo Ofidal de Turismo de la Provincia de Neuquén tendra a su
cargo la aplicacion de las sanciones establecidas en el presente Reglamento.

Artiaulo 66°: Se consideraran INFRACCIONES, a los efectos de la presente
Reglamentacion, las siguientes situaciones, encuadradas en el articulo 27, indso a) de
la Ley Provincial de turismo 2414:

1 La apertura de un establedmiento turistico rural, en cualquiera de las
modalidades- Agroturismo o Turismo de Estancias-, sin la previa habilitadon por
parte de la Autoridad de Aplicacion ni la inscripddn en el Registro de Actividades
Turisticas de la Provincia del Neuquén.

2 La falta o incumplimiento total o parcial de alguno de los requisitos minimos
fijados en la dase en que se encuadre el establecimiento.



3. La no disponibilidad y/o falta de actualizacion del Libro de Pasajeros/Visitantes
y/o del Libro de Quejas o Redamos, que deberan encontrarse debidamente
foliados, firmados por autoridad competente, y a disposicion del huésped, en
lugares claramente visibles.

4. El cierre transitorio del establedmiento, sin previo aviso a la Autoridad de
Aplicacion

5. La puesta en vigenda Yy la modificadon de tarifas, sin que mediare aviso
fehadente al Organismo Oficial de Turismo.

6. La exhibidon en la entrada del establedmiento, folleteria, publicidad, facturas y
papeleria en general, de una dase y/o modalidad distinta a la homologada por el
Organismo Ofidal de Turismo.

7. El no cumplimiento de las reservas de pasajeros previamente sefiadas.

8. El no aumplimiento de las condidones del servicio contratado por intermedio de
agencias de viajes o por el huésped particular, previo pago de la sefia
correspondiente.

9. La no exhibicion de las tarifas correspondientes, en lugar visible al publico

10. La falta de mantenimiento de la infraestructura, mobiliario, equipamiento y de
todas aquellas cuestiones vinculadas a condiciones de seguridad e higiene, en la
prestacion del servido al pasajero.

11. Imespetuosidad, descortesia o cualquier oro modo de maltrato o
desoonsideracion hacia el pasajero, demostrado:

a) mediante el registro de cuatro o mas asientos en el libro de quejas en un
lapso de seis meses, 0

b) con dos o mas denundas ante la Autoridad de Aplicacién, en un lapso de seis
meses.

12. La no autorizacion de la entrada de los inspectores del Organismo Oficial de
Turismo debidamente acreditados, por parte del responsable o el titular de un
establedmiento rural.

13.La falta de cumplimiento, frente a situaciones de emergencia, el Plan de
Contingencia propuesto ante el Organismo Ofidal de Turismo

14. El inacumplimiento de las actividades y/o servicios pactados entre el prestador y el
usuario.

CAPITULO XVIL De las Sandiones

Artiaulo 67°: La violacion o el inaumplimiento de lo dispuesto por el presente
Reglamento constituye una infracdon a los términos de los capitulos V y VII de la Ley
Provincial de Turismo N° 2414. La aplicadon del régimen sandonatorio competera
exclusivamente a la Autoridad de Aplicadon.

Artiaulo 68: La negligencia por parte del prestador, con daiio hacia el turista o el
desamparo y/o abandono de personas, lo hara pasible de la inhabilitacion definitiva,
toda vez que haya sido aareditada culpa grave o dolo.

Artiaulo 69: Si por impericia, imprudenda o negligenda en la realizacion de las
actividades desarrolladas por los prestadores de actividades turisticas, fuere necesario
poner en funcionamiento mecanismos de rescate en beneficio de personas que se
encontraren en riesgo, el prestador y/o las personas beneficiadas por e rescate podran
ser demandados civilmente por las erogaciones producidas en tales operaciones.



Artiaulo 70: Toda vez que un establecimiento rural incurriera en alguna falta, debera
labrarse un acta drcunstanciada de todo lo verificado que brinde prueba o testimonio
de la infraccion que se imputa.

Dicha acta debera labrarse con o sin la presencia del titular o responsable del
establecimiento.



